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Institutul Bancar Roman a fost creat la initiativa
Bancii Nationale a Romaniei si a Asociatiei
Roméane a Bancilor, ca institut de pregatire
profesionala a resurselor umane din cadrul
societatilor bancare si institutilor financiare
nebancare.

Institutul Bancar Roman ofera si cursuri autorizate
la nivel european si certificate CNFPA.

in conditile alinierii pregatiri profesionale
continue a adultilor la standardele europene,
Institutul Bancar Roman este beneficiar i
partener intr-un numar de proiecte cu finantare
europeana care au drept scop cresterea
calitatii pregatirii profesionale a personalului din
domeniul financiar - bancar.

Institutul Bancar Roman isi fundamenteaza
strategia de dezvoltare pe baza analizei nevoilor
de pregatire la nivelul societatilor financiar-
bancare, corelata cu cerintele Sistemului
European al Calificarilor (EQF). in acest context,
programele si cursurile de pregatire oferite de
Institutul Bancar Roman sunt astfel concepute
incéat sa faciliteze mobilitatea resursei umane i
sa asigure procesul de invatare continua.




A. Programe in sistem rezidential

|. Cursuri financiar-bancare

Nivel baza

ABC bancar 9

Clientul si tranzactiile bancare cu numerar 9

Activitatea de casierie Tn cadrul institutiei de credit 10
Contabilitate bancara 10
Analiza financiara 11
Analiza financiara aplicata institutiei de credit 11
Gestiunea trezoreriei 12
Introducere n derivative 12
Introducere in managementul proiectelor n activitatea bancara 13
Business Continuity 13

Nivel intermediar
Prevederi ale reglementarilor BNR privind organizarea si desfasurarea activitatii de audit intern 14
Reglementari cu privire la functia de conformitate Tn sistemul financiar-bancar 14
Regulamentul BNR nr.18/2009 — Functia de audit intern Tn cadrul sistemului de control intern 15
Regulamentul BNR nr.18/2009 — Functia de control al riscurilor in cadrul sistemului

de control intern 15
Audit intern si control intern 16
Analiza credite retail 16
Analiza financiara a IMM-urilor 17
Monitorizarea portofoliului de credite micro, IMM si corporate.

Creditele problema: abordari si solutii 17
Recuperarea creantelor 18
Executarea garantiilor 18
Managementul riscului de credit 19
Managementul lichiditatii 19
Managementul riscului 20
Managementul securitatii 20
Trecerea de la Business Continuity Planning la Business Continuity Management 21
Zona unica de plati in euro (SEPA) 21
PIati si garantii Tn comertul international 22
Cunoasterea clientelei Tn scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor 22
Prevenirea fraudelor cu mijloace de plata electronice 23
Prevenirea fraudelor - identificarea clientilor 23
Mediator bancar 24
Formare formatori— Certificat CNFPA 24
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Nivel avansat
Prevederi ale reglementarilor BNR privind organizarea si desfasurarea activitatii de conformitate 25

Audit intern si managementul riscului 25
Managementul activelor si pasivelor bancare 26
Managementul riscurilor pe pietele financiare si de capital 27
Standarde internationale care reglementeaza activitatea de audit intern 28
ACI Dealing Certificate - Program de pregatire in vederea obtinerii

ACI Dealing Certificate 28
Modelare financiara 29
Agenti pentru servicii de investitii financiare — Atestat CNVM 30

lI. Cursuri IT&C
Nivel intermediar si avansat

Microsoft Excel 33
Gestiunea bazelor de date relationale — Microsoft Access 34

Permisul european de conducere a computerului - European Computer Driving Licence (ECDL)

Acreditat ECDL 35
Nivel perfectionare
Competente informatice — Certificat CNFPA 36
[ll. Cursuri de limbi straine
Module Standard Engleza/Franceza — Certificat CNFPA 39
Module specializate - limba engleza 42

1
B. Programe in sistem la distanta

Nivel baza
Certificatul bancar european - Certificat EBTN 46
Introducere in Contabilitatea Bancara (ICB) 46
Activitatea Institutiilor de Credit (AIC) 47
Comunicare si negociere (CN) 47

Nivel intermediar

Finantarea IMM-urilor si a Microintreprinderilor (FIMM) 48
Tranzactiile cu numerar in sistemul bancar (TN) 48
Retalil banking (RB) 49
Standarde internationale de raportare financiara

Standarde Internationale de Contabilitate (SIRF) 49
Creditul Imobiliar — Ipotecar (ClI) 50

Nivel avansat

Managementul proiectelor de investitii (MPI) 51
Management si Marketing Bancar (MMB) 52
Analiza Riscului Tn Activitatea de Creditare (ARC) 52
Piete Financiare. Finantarea Comertului International (PFF) 53
Expert Evaluator de Proprietati Imobiliare — Autorizat MEC si MMSF 54
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Cursuri financiar-bancare

<>

se adreseaza celor care activeaza n sistemul financiar-bancar, precum si celor
care doresc sa patrunda in asemenea structuri

sunt structurate pe nivele: baza, intermediar, avansat

sunt sustinute de specialisti din institutii de credit, institutii financiare, Banca
Nationala a Romaniei, autoritati de reglementare/supraveghere, institutii de
consultanta financiara din tara si din strainatate, precum si experti din cadrul
Institutului Bancar Roman

metodele si tehnicile de predare utilizate sunt de tip interactiv, prin imbinarea
notiunilor teoretice, cu exemple practice, studii de caz si best practice-uri din
fiecare domeniu de studiu

se desfasoara pe o perioada de 1-6 zile, cu o durata aproximativa de 6-8 ore pe zi;
se pot desfasura atatin cursul saptamanii sau vineri - sambata

la finalizarea programului, IBR acorda un Certificat de participare, recunoscut in
sistemul bancar

pentru grupe de minim 12-15 participanti, exista posibilitatea structurarii i
personalizarii programelor sau desfasurarii lor intr-o alta locatie

oferta prezentata poate fi completata cu teme de interes solicitate de potentialii
participanti



ABC Bancar

Obiective: intelegerea conceptelor si notiunilor de baza privind activitatea unei
institutii de credit

Grup tinta: noii angajati din institutiile de credit
Cerinte minime: studii medii, superioare sau studenti in ultimul an de studiu

Continut:
= Sistemul bancar roménesc si rolul BNR. Organizarea si functiile BNR
= Tendinte actuale pe piata financiar-bancara romaneasca
= Structura organizatorica a unei banci comerciale
= Principalele activitati ale unei banci comerciale
» Resursele si plasamentele unei banci. Activitatea de creditare
= Produse si servicii bancare
= Tehnicide vanzari ale produselor si serviciilor bancare

Clientul si tranzactiile bancare cu numerar

Obiective: intelegerea notiunilor si conceptelor de baza in activitatea privind
tranzactiile cu numerar

Grup tinta: angajati din cadrul institutiilor de credit care efectueaza tranzactii cu
numerar orice persoana care doreste sa urmeze o cariera profesionala n
domeniul bancar

Cerinte minime: studii medii, superioare sau studenti in ultimul an de studiu
Continut:

= Client, cont, depozite

- Organizarea, functionarea activitatii de numerar la nivelul unei institutii de
credit

- Principalele operatiuni privind activitatea de numerar



Activitatea de casierie in cadrul institutiei de credit

Obiective: intelegerea notiunilor si conceptelor de baza 1n activitatea de
casierie

Grupul tinta: angajatii care efectueaza operatiuni de casierie, supervizorii din
departamentule de specialitate de la nivel de centrala; toate persoanele care
doresc sa urmeze o cariera profesionala in domeniul bancar.

Cerinte minime: studii medii, superioare sau studenti in ultimul an de studiu

Continut:
= Organizarea Serviciului Casierie
= Principalele operatiuni de casierie
= Depistarea falsurilor
= Rapoarte, registre, formulare, raportari
= Operatiunile cu carduri, certificatele de depozit, cecurile de calatorie,
operatiunile Western Union
= Relatia cu clientji

Contabilitate bancara

Obiective: prezentarea principalelor reglementari pe domenii de activitate
privind inregistrarile contabile ale uneiinstitutii de credit

Grup tinta: angajati din domeniul contabilitatii
Cerinte minime: studii medii sau superioare

Continut:
= Evidenta contabila, documente, formulare si registre de contabilitate.
Principii contabile
= Particularitati ale organizarii contabilitatii in domeniul bancar
= Reguligenerale de evaluare
= Plan de conturi
= Contabilizarea operatiunilor
= Contabilitatea creditelor si a provizioanelor specifice de risc de credit
= Situatii financiare anuale/consolidate
= Cerinte prudentiale



Analiza financiara

Obiective: intelegerea notiunilor, conceptelor si practicilor de baza privind
analizafinanciara

Grupul tinta: noi angajati in institutiile de credit: analisti financiari, contabili; noi
angajati cu atributii Tn domeniul creditarii din cadrul unitatilor teritoriale si a
centralei institutiei de credit

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Creditorul sianaliza financiara
= Tehnici siinstrumente de analiza financiara
= Tipuri simodalitati de analiza financiara
= Situatiile financiare: bilant, cont de profit si pierdere, cash-flow
= Indicatorifinanciari: de lichiditate, de solvabilitate, de rentabilitate
= Analiza SWOT a companiei
= Studiide caz - analiza cererii de credit

Analiza financiara aplicata institutiei de credit

Obiective: prezentarea notiunilor de baza in analiza performantei institutiei de
credit

Grup tinta: angajati care lucreaza in domeniul managementului riscurilor
bancare; angajati cu atributii de control sau de coordonare a unor operatiuni
financiar-bancare: directii de risc, control intern si contabilitate; orice persoana
care doreste sa dobandeasca cunostinte de baza in ceea ce priveste analiza
profitabilitatii si a riscului in industria bancara

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Aspecte macroeconomice - intermedierea financiara
= Profitabilitate sirisc in industria bancara :
= Analiza financiara; Obiective; Limitari; Factoride influenta
= Indicatori semnificativi - exemple



Gestiunea trezoreriei

Obiective: prezentarea conceptelor si notiunilor de baza privind stabilirea
pozitiilor financiare optime, echilibrarea fluxurilor de numerar si planificarea
efectuarii cheltuielilor si investitiilor

Grup tinta: noi angajati in departamentele de trezorerie din cadrul institutiilor de
credit; angajati din cadrul institutiilor financiare nebancare cu atributii in domeniul
trezoreriei

Cerinte minime: studii superioare, studenti ultimul an de studiu

Continut:
= Principii generale ale activitatii de trezorerie
= Principalele obiective ale gestiuniitrezoreriei
= Tehnici utilizate in trezorerie
= Acoperirea pozitiei financiare
= Fructificarea excedentului de resurse

Introducere n derivative

Obiective: prezentarea notiunilor fundamentale privind instrumentele financiare
derivate

Grup tinta: angajati din trezorerie din cadrul institutiilor de credit si a institutiilor
financiare nebancare; manageri din institutile de credit si din institutiile
financiare nebancare; angajati din zona de private banking; manageri de
investitii; analisti de piata

Cerinte minime: studii superioare, studenti ultimul an de studiu

Continut:
= Introducere ininstrumentele derivative siin pietele de derivative
= Pietele de Forward, Futures si Swaps
= Swap-uri pe rata dobanzii si pe rata de schimb valutar — costurile si valoarea
Swap-urilor
= Derivative nonliniare: Options; Valoarea Options. Modele de cost Options
= Options pe rata dobanzii — Strategii de hedging si trading
= Rata dobanzii legata de produse structurate
= Rata de schimb valutar legata de produse structurate
= Produse derivative de Equity: Forwards, Futures si Swaps Equity
= Equity Options —folosirea si beneficiile utilizarii derivativelor pe Equity
= Equity legate de produse structurate



Introducere in managementul proiectelor in activitatea
bancara

Obiective: prezentarea principalelor concepte si notiuni utilizate in
managementul proiectelor

Grup tinta: viitori manageri de proiect; angajati care vor fi implicati in derularea
activitatilor de proiect; orice persoana interesata in domeniul planificarii,
implementarii si utilizarii eficiente a resurselor in cadrul unui proiect

Cerinte minime: studii superioare, studenti in ultimul an de studiu

Continut:
= Corelarea dintre principiile si conceptele managementului strategic si
financiar, pe de o parte, si ale managementului de proiect, pe de alta parte

= Definitii si ciclul de viata al proiectelor

= Faza 1 - Definirea siinitierea proiectelor

= Faza 2 — Planificarea proiectului

= Faza 3 - Executia proiectului

» Faza 4 —Tranzitia proiectului

= Controlul costurilor si analiza valorii castigate
= Exemple siaplicatii practice

Business Continuity

Obiective: prezentarea principalelor notiuni si concepte in domeniul asigurarii
continuitatii afacerii

Grup tinta: manageri din business implicati in planificarea continuitatii afacerii
sau recuperarea in caz de dezastru; manageri de proiect; manageri de unitati
bancare; responsabili cu definirea nivelelor de servicii; manageri de resurse
umane

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Introducere in managementul continuitatii
= [nitierea si aprobarea procesului
= Cunoasterea sianaliza organizatiei
= Implementarea procesului
= Operarea procesului



Prevederi ale reglementarilor BNR privind organizarea
si desfasurarea activitatii de audit intern

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare auditului intern, ca
activitate a institutiei de credit

Grup tinta: persoanele desemnate sé asigure conducerea structurilor care
privesc activitatea de auditintern

Cerinte minime: studii superioare

Continut:

= Cadrul general de reglementare a activitatii de audit intern si cerinte specifice
(OUG nr.99/2006 cu modificarile ulterioare, cod de etica, standarde,
reglementari ale Bancii Nationale a Romaniei)

= Activitatea de audit intern - obiective, responsabilitati, independenta

= Desfasurarea activitatii de audit intern in acord cu cerintele autoritatii de
supraveghere

= Comitetul de audit—rol, responsabilitati

Reglementari cu privire la functia de conformitate in
sistemul financiar-bancar

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare in activitatea de conformitate la
nivelul institutiilor de credit

Grup tinta: angajati cu responsabilitati in aria de conformitate; ofiteri din front
office implicati in activitati directe cu clientul; angajati din departamentul juridic

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Conformitatea si rolul conformitatii; conformitatea si sistemul de control intern
= Conformitatea si etica - codul de conduita in institutiile de credit
= Programul de conformitate pentru administrarea riscului de spalare a banilor
= Masurilegate de implementarea actualelor norme KYC
= Abordarea beneficiarului real si a persoanelor expuse politic
= Cand, cum side ce Intocmesc un raport de tranzactie suspecta
= Tipologii de spalare a banilor



Regulamentul BNR nr. 18/2009 - Functia de audit intern
n cadrul sistemului de control intern

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare auditului intern, ca
functie specifica a sistemului de control intern

Grup tinta: angajati din institutile de credit cu atributii Tn domeniul auditului
intern

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Sistemul de control intern — elemente componente, organizare, activitati de
control, functii
= Obiectivele siindependenta functiei de auditintern
= Liniide raportare
= Responsabilitatile Comitetului de Audit

Regulamentul BNR nr. 18/2009 - Functia de control a
riscurilor in cadrul sistemului de control intern

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare controlului
riscurilor, ca functie specifica a sistemului de control intern

Grup tinta: angajati din institutiile de credit cu atributii Tn domeniul controlului
riscurilor

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
* Sistemul de control intern — elemente componente, organizare, activitati de
control, functii
* Functia de control al riscurilor, parte a functiei de administrare a riscurilor
* Evaluarea adecvarii capitalului la riscuri, proces intern in cadrul institutiei de
credit
= Simularide criza



Audit intern si control intern

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare pentru managementul
angajamentelor de audit intern in conformitate cu standardele internationale si
cu bunele practiciin domeniu

Grup tinta: angajati din departamente de audit intern din institutii de credit;
angajati din departamente de control din institutiile de credit

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Rolul siresponsabilitatile functiei de audit intern
= Controlul intern - o abordare pragmatica
= Metodologia de desfasurare a unei misiuni de audit intern care are ca obiectiv
evaluarea sistemului de control intern al unei entitatii
= Provocari si perspective de dezvoltare a functiei de auditintern

Analiza credite retail

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare activitatii de
creditare retail

Grup tinta: angajatii cu atributii in domeniul creditarii retail (persoane fizice,
persoane fizice autorizate, microintreprinderi)

Cerinte minime: studii superioare

Continut:

= Principalele produse si servicii de retail oferite pe piata bancara romanesca -
produse retail si servicii retail

= Produse de creditare retail. Prezentare generala

= Principalele reglementari legale privind activitatea de creditare retail

= Dosarul de credit - documentatie specifica. Analiza financiara a unui dosar de
credit. Studiu de caz

= Riscul in activitatea de creditare retail. Posibile fraude

= Activitati specifice de monitorizare a portofoliului de credite retail

= Tendinte actuale pe piata retail din Romania



Analiza financiara a IMM-urilor

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare analizei financiare
aIMM-urilor

Grup tinta: angajati din institutiile de credit cu atributii in domeniul analizei
financiare aIMM

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Definirea si caracteristicile IMM
= Analiza financiara din perspectiva creditorului - obiective siabordare
= Prezentarea situatiilor financiare ale companiei
= Indicatorifinanciari
= Analiza fluxului de numerar
= Planul de afaceri
= Studiide caz

Monitorizarea portofoliului de credite micro, IMM si
corporate. Credite problema: abordari si solutii

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare prevenirii,
monitorizarii

si identificarii creditelor problema, precum si a managementului profesionist al

portofoliului de credite

Grup tinta: angajati din cadrul institutiilor de credit, care administreaza si
monitorizeaza creditele problema

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Monitorizarea simanagementul portofoliului de credite
= Semnale de avertizare - financiare si non financiare - care prevestesc
Tnrautatirea situatiei imprumutatului
= Metode de solutionare a creditelor problema - restructurarea, rescadentarea
si executareasilita



Recuperarea creantelor

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare privind creantele si
recuperarea lor

Grup tinta: juristi din institutile de credit sau din institutile financiare
nonbancare

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
l. Creantele civile, comerciale sibugetare
= Raportul juridic obligational
= Specificul activitatii bancare in materie
Il. Executareaobligatiilor, titlurile executorii Si recuperarea creantelor
lll. Aspecte din practica judiciara in materie

Executarea garantiilor

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare privind garantiile si
executarealor

Grup tinta: juristi din institutiile de credit sau din institutiile financiare nebancare
Cerinte minime: studii superioare

Continut:
|. Garantarea obligatiilor
= Garantiile personale
= Garantiile reale
Il. Executarea silita reglementata de codul de procedura civila
= Executareasilita. Generalitati
= Urmatrirea silita a bunurilor mobile siimobile
lll. Aspecte din practica judiciarain materie



Managementul riscului de credit

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare in managementul
riscului de credit

Grup tinta: angajati din cadrul institutiilor de credit de la nivel de sucursala si
centrald, cu atributii in administrarea riscului de credit

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Administrarea riscurilor — evolutia managementului riscurilor si a
tratamentului acestora in domeniul bancar
= Principii de administrare ariscului de credit
= Elemente de reglementare in administrarea riscului de credit
= Administrarea riscului de credit— studii de caz

Managementul lichiditatii

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare in managementul
lichiditatii in conditii de criza

Grup tintd: angajati din institutii financiare si de credit cu atributii n
managementul lichiditatii.

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Strategii in domeniul lichiditatii. Studii de caz
= Administrarea activelor in perioada unei crize financiare Studii de caz
= Administrarea pasivelor. Studii de caz



Managementul riscului

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare in managementul
riscului Tn conditiile recesiunii economice utilizadndu-se metode moderne de
calcul si simulare ariscului

Grup tinta: angajati din institutii financiare si de credit care au atributii n
managementul riscului

Cerinte minime: studii superioare
Continut:
= Strategii in Risk Management. Studii de caz
- Corporate Risk Management. Studii de caz
= Riscul de credit. Studii de caz

Managementul securitatii

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare in managementul securitatii
informatiei, in dimensionarea optima a bugetului de securitate

Grup tinta: angajati cu atributii in domeniul activitatii de securitate a informatiei
Cerinte minime: studii superioare
Continut:
= Managementul general de securitate. Managementul personalului de
securitate

= Managementul operational
= Notiuni de management al securitatii fizice si al securitatii informatiei



Trecerea de la Business Continuity Planning la
Business Continuity Management

Obiective: dezvoltarea competentelor in domeniul managementului
continuitatii afacerii prin prezentarea celor mai bune practici in domeniu

Grup tinta: planificatori pentru recuperarea in caz de dezastru; manageri de
proiect; manageri de unitati bancare; senior manageri; specialisti IT; persoane
care au ca obiectiv sau ca responsabilitate activitati de business continuity in
organizatia din care fac parte

Cerinte minime: studii superioare

Continut:

= Revizuirea conceptelor

» Intelegerea impactului schimbarilor din organizatie asupra Business
Continuity Management

= Integrarea Business Continuity Management in ciclul de viata al proceselor
de business

= Stabilirea cerintelor si standardelor de Business Continuity

= Mentenanta documentatiei

= Training sitestare

= Indicatori de performanta

Zona unica de plati in euro (SEPA)

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare in implementarea proiectului
SEPAN cadrul institutiilor de credit

Grup tinta: manageri din departamentele de operatiuni si plati din cadrul
institutiilor de credit; angajati din departamentele de plati si operatiuni din cadrul
institutiilor de credit.

Cerinte minime: studii medii sau superioare

Continut:
= Modulul 1 - SEPA - obiective, componente siimplicatii
= Modulul 2 - Directiva Serviciilor de Plati
* Modulul 3 - Schema SEPA Credit Transfer— SCT

» Modulul 4 - Schema SEPA Direct Debit- SDD



Plati si garantii in comertul international

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare in activitatea de decontari
externe si garantii internationale in conditiile reglementarilor internationale
Grup tinta: angajati din departamentele operationale de decontari externe si
garantii; angajati din directiile juridice; angajati din cadrul institutiilor financiare
nebancare
Cerinte minime: studii medii sau superioare
Continut:
= Mijloace de plata internationale, instrumente de plata, modalitati de
decontare.
= Principalele modalitati de decontare a tranzactiilor in comertul international —
avantaje sidezavantaje
= Garantarea prestatiilor si a platilor intr-un contract international
= Documente comerciale sifinanciare utilizate in comertul international
= Acreditivul documentar. Studii de caz.
= Incasso-ul documentar. Studii de caz.
= Ordinul de plata. Studii de caz.
= Scrisoarea de garantie bancara. Studii de caz.

Cunoasterea clientelei in scopul prevenirii si combaterii

spalarii banilor
Obiective: dezvoltarea competentelor necesare activitatii privind conformitatea,
prevenirea, sanctionarea spalarii banilor sicombaterii finantarii terorismului

Grup tinta: angajati cu responsabilitati in aria de conformitate; ofiteri din front
office implicati in activitati directe cu clientul; angajati din departamentul juridic

Cerinte minime: studii superioare

Continut:

= Conformitatea si rolul conformitatii; conformitatea si sistemul de control
intern

= Conformitatea si etica - codul de conduita in institutiile de credit

= Programul de conformitate pentru administrarea riscului de spalare a banilor

= Masuri legate de implementarea normelor KYC in scopul prevenirii Si
combaterii spalarii banilor

= Abordarea beneficiarului real si a persoanelor expuse politic

= Raportul de tranzactie suspecta

= Tipologii de spalare a banilor.



Prevenirea fraudelor cu mijloace de plata electronice

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare in prevenirea Si gestionarea
fraudelor cu mijloace de plata

Grup tinta: angajati din departamentele de IT a institutiilor de credit; angajati din
departamentele de carduri a institutiilor de credit; angajati din departamentele de
business ale institutiilor de credit; angajati din departamentele de securitatea
informatiei din institutile de credit; auditori din institutile de credit; ofiteri de
conformitate din institutiile de credit

Cerinte minime: studii superioare
Continut:
= Tipuri de atacuri asupra sistemelor informatice
= Legislatie privind prevenirea fraudelor cu mijloace de plata
= Moduri de operare in cazul fraudelor cu mijloace de plata
= Cooperarea dintre politie si banci pentru prevenirea si tratarea fraudelor cu
mijloace de plata

Prevenirea fraudelor - identificarea clientilor

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare privind identificarea clientilor in
vederea prevenirii fraudelor

Grup tinta: toti angajatii din cadrul institutiilor de credit care desfasoara activitati
directe cu clienti

Cerinte minime: studii medii sau superioare
Continut:
= Modalitati de savarsire a fraudelor bancare
= Evidenta persoanelor in Roméania



Mediator bancar

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare mediatorilor autorizati n
vederea specializariiin domeniul bancar

Grup tinta: mediatori autorizati in conditiile Legii nr.192/2006 inscrisi in Tabloul
mediatorilor

Cerinte minime: studii superioare, experienta in domeniul financiar bancar
Continut:
= Sistemul bancar din Roméania. Cadrul institutional, juridic. Piete monetare si
valutare. Produse bancare.
= Produse de economisire. Produse de creditare
= Aspecte teoretice si practice privind activitatea de mediere bancara.
Particularitatea medierii bancare

Formare formatori

NOTA: Institutul Bancar Roman a fost autorizat de catre CNFPA (conform
autorizatiei seria B nr.0002749 din 9.04.2009) sa organizeze programul de

perfectionare formator in vederea certificarii participantilor ca formatori
cod COR 241205

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare pentru
organizarea, livrarea si evaluarea sesiunilor de pregatire profesionala

Grup tinta: toate persoanele interesate in obtinerea certificari CNFPA ca
formator

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Procesul de invatare la adulti
* Metode de formare
= Grupuritinta
= Comunicareainformare
= Tehnicide design instructional
= Tehnici simetode de librare a formarii
= Tehnici simetode de evaluare a formarii
= Tehnicide follow up




Prevederi ale reglementarilor BNR privind organizarea Si
desfasurarea activitatii de conformitate

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare desfasurarii
activitatii de conformitate, ca activitate a institutiei de credit

Grup tinta: persoanele desemnate sa asigure conducerea structurilor care
privesc activitatea de conformitate

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Cadrul general de reglementare a activitatii de conformitate si cerinte
specifice
= Activitatea de conformitate - obiective, responsabilitati, independenta
» Desfasurarea activitatii de conformitate in acord cu cerintele autoritatii de
supraveghere
= Liniide raportare

Audit intern si managementul riscului

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare auditului intern si
managementului riscurilor

Grup tinta: angajati din departamentele de audit intern din cadrul institutiilor de
credit; angajati din departamentele de risc din institutiile de credit

Cerinte minime: studii superioare
Continut:
= Introducere in sfera auditului intern
= Metodologia de desfasurare a misiunii de auditintern:
= Provocari si perspective de dezvoltare a functiei de audit intern
= Managementul riscurilor

Nota: fiecare sectiune a cursului va fi urmata de o sesiune dedicata rezolvarii
unor subiecte specifice examenelor de obtinere a certificarii internationale de
auditor intern (CIA- Certified Internal Auditor)




Managementul activelor si pasivelor bancare

NOTA: Cursul "Managementul activelor si pasivelor bancare" face parte din
pachetul de programe oferit de catre Institutul Bancar Roman in parteneriat cu
Agence de Transfert de Technologie Financiere Luxembourg (ATTF)

Obiective: dezvoltarea, la nivel european a competentelor si abilitatilor
necesare managementului activelor si pasivelor bancare

Grup tinta: middle management din institutii de credit, banca centrala si institutii
financiare cu atributii Tn managementul activelor si pasivelor - trezorerie,
managementul bilantului, managementul riscului

Cerinte minime: studii superioare; experinta preliminara in activitatii de
trezorerie, risc, contabilitate

Continut:
[. Introducere
= Functiile bancilor
= Bilantul. Operatiuni in afara bilantului
= Gap
= Venituri bilantiere. Interest margin
= Riscuri financiare
= Managementul riscului si al capitalului
[I. Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor
= Obiective
= Compozitie
= Politici
= Responsabilitati
= Limite
» Instrumente
= Audit




Managementul riscurilor pe pietele financiare si de capital

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare managementului
pietelor financiare , pietelor de capital si riscurilor aferente acestora

Grup tinta: dealeri, traderi, brokeri; angajati din middle office din cadrul
institutiilor de credit; manageri financiari; corporate CFO

Cerinte minime: studii superioare, studenti ultimul an de studiu

Continut:
Modulul | - Piete de capital
= Prezentarea generala a pietei si produselor
= Managementul riscului prin derivative
= Derivative sifunctia de trezorerie
Modulul Il - Managementul riscului
= Prezentare generala a managementului riscului
= Tipuride risc: riscul de piata, riscul de credit, riscul operational
= Agentii de rating - scala de rating, tabelul de distributie a probabilitatii de
neplata
= Instrumente financiare de management a riscului: Forward & Futures,
Swaps, Options, Produse exotice si structurate
= Masurarea riscului financiar
= Masurarea riscului din operatatiuni cu derivative
= Managementul riscului din operatiuni cu derivative
Modulul 1l - Metodologia VaR
= Prezentare generala a managementului riscului
= Media si volatilitatea
= Probabilitatea
- Curba standard normala si nivele de incredere
- Value at Risk
= Simularea Monte Carlo
= Simularea istorica
= Metoda Greeks

NOTA: la cerere fiecare modul se poate constitui intr-un curs de sine stititor




Standarde internationale care reglementeaza activitatea
de auditintern

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare implementarii standardelor de
auditintern la nivel de organizatie

Grup tinta: angajati in cadrul departamentelor de audit intern din institutiile de
credit

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Standardele internationale de audit intern. Standarde de atribut. Standarde
de performanta
= Codul de etica
= Reglementari nationale
= De ce implementam standardele?

ACI Dealing Certificate - Program de pregatire in vederea
obtinerii ACI Dealing Certificate

NOTA: ACI Dealing Certificate - Program de pregétire in vederea obtinerii ACI
Dealing Certificate face parte din pachetul de programe oferit de catre Institutul
Bancar Roméan in parteneriat cu Agence de Transfert de Technologie
Financiere Luxembourg (ATTF)

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare obtinerii
certificatuluiACI Dealing

Grup tinta: dealeri; angajati cu atributii Tn domeniu operational din cadrul
institutiilor de credit; auditori din cadrul institutiilor de credit; ofiteri de
conformitate din cadrul institutilor de credit; manageri de risc din cadrul
institutiilor de credit

Cerinte minime: studii superioare; 0 buna cunoastere a limbii engleze;
cunostinte de baza in domeniu - piata monetara, foreign exchange, derivative,
principii de risc

Continut:

= Modalitati de calcul ale ratei dobanzii

= Piete monetare

= Schimb valutar

= Contracte forward-forward, contracte forward pe rata dobanzii (Forward Rate
Agreements) si contracte swap si futures pe piata monetara

= Principiile derisc

= Codul Model - Codul ACI cuprinzand reguli de conduita
profesionala si cele mai bune practiciin dealing



Modelare financiara

Obiective: dezvoltarea competentelor privind utilizarea inteligenta a
informatiilor matematico-financiare in elaborarea deciziilor de finantare

Grup tinta: ofiteri de credit, manageri risc; specialisti in achizitii, fuziuni sau
investitii; angajati din cadrul middle management care elaboreaza rapoarte de
credit sau analize financiare

Cerinte minime: studii superioare
Continut:
= Scopul si utilitatea modelarii financiare. Structura unui model financiar
= Principii generale ale modelarii financiare. Obiective
= Algoritmi de modelare
= Construirea contuluide profit si pierdere, cash flow-ului, bilantului
= Analiza situatiilor financiare construite
= Utilizarea modelului - scenarii si rapoarte



Agenti pentru servicii de investitii financiare

NOTA: Institutul Bancar Roman a fost atestat de Comisia Nationala a Valorilor
Mobiliare - prin atestat nr.129/02.06.2003 - ca organism de formare profesionala
pe piata de capital, pentru a organiza o gama completa de cursuri de formare
profesionalda, nominalizate de reglementarile CNVM, inclusiv cursuri in vederea
sustinerii examenelor de atestare profesionala pentru agentii de servicii de
investitii financiare

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare persoanelor care
doresc sa opereze ca intermediari pe piata de capital ca agenti pentru servicii de
investitii financiare autorizati de catre CNVM

Grup tinta: persoanele ce doresc sa opereze ca intermediari pe piata de capital;
noi angajati din cadrul unui intermediar pe piata de capital (banci, societati de
servicii si investitii financiare, etc.); persoane fizice care doresc sa opereze atat
ca viitori operatori, cat si ca investitori.

Cerinte minime: studii superioare

Continut:
= Cadrul general al pietelor reglementate de instrumente financiare
= Instrumentele financiare si emitentii acestora
= Auditori
= Investitorii
= Consultantii de investitii
= Organismele de plasament colectiv in valori imobiliare.
= Ofertele Publice
= Intermediarii. Societatile de Servicii de Investitii Financiare (S.S.I.F.)
= Institutiile de Credit care pot actiona ca intermediari
= Reqguli cadru aplicabile pietelor reglementate de instrumente financiare i
sistemelor alternative de tranzactionare
= Bursa de Valori Bucuresti
» Depozitarul Central
= Consideratii finale si concluzii
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Cursuri IT&C

< sunt autorizate de catre Consiliul National de Formare Profesionald a Adultilor
(CNFPA), prin autorizatia nr. 40/ 1215/ 22.11.2004, in categoria “Perfectionare”:
Aceasta autorizare permite acordarea de certificate de absolvire recunoscute de
Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei si Ministerul Educatiei si
Cercetarii

< se adreseaza in principal personalului din sistemul financiar-bancar, dar si altor
domenii de activitate, obiectivul acestora fiind de a dezvolta abilitati de utilizare a
calculatoruluiin vederea indeplinirii cerintelor specifice activitatii

< tematica modulard permite personalizarea continutului programelor, atat in
cadrul fiecarui modul, céat si prin combinarea modulelor. Aplicatiile practice sunt
adaptate pentru fiecare grup de participanti, in functie de interesul profesional al
acestora

< metodele si tehnicile de predare se desfasoara interactiv, cu exercitii practice i
simulari, imbinarea notiunilor teoretice si practice cu activitatile de laborator

< pentru institutiile care pot forma grupe de 8-10 participanti se poate personaliza
tematica si programul de curs, precum si perioada de desfasurare a cursului



Microsoft Excel

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor utilizarii programului Excel
pentru analiza datelor prin functii specifice si utilizarea unor metode avansate
de analiza.

Grup tinta: orice persoana interesata in utilizarea programelor Excel;
Cerinte minime: cunoasterea programului Excel la nivel baza-mediu

Continut:
= Personalizarea mediului de lucru Excel
= Administrarea fisierelor Excel (Workbook) si a foilor de calcul (Worksheet).
= Controlul introducerii datelor - tipuri de date; serii de date.
= Utilizarea formulelor; utilizarea referintelor si a numelor in formule
= Utilizarea functiilor. Exemple de functii matematice, statistice, cronologice,
logice, functii pentru cautare, functii pentru text, functii financiare
= Protejarea celulelor care contin formule intr-o foaie de calcul
= Restrictii impuse la introducerea datelor (validarea introducerii datelor)
= Utilizarea instrumentului audit pentru verificarea foilor de calcul cu formule
= Formatari conditionate
= Formate personalizate pentru numere si date calendaristice
= Reprezentari grafice ale datelor. Aplicatii pe tipuri de grafice
= Probleme specifice tiparirii foilor de calcul
= Organizarea datelor in liste (baze de date) Excel
= Analiza datelor prin scenarii
= Automatizarea actiunilor repetitive in MS Excel utilizand macrocomenzi
= Partajarea unui fisier Excel pentru editarea multiuser



Gestiunea bazelor de date relationale —
Microsoft Access

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor specifice utilizarii bazelor de
date relationale Microsoft Access

Grup tinta: orice persoana interesata in utilizarea bazelor de date relationale
Microsoft Access

Cerinte minime: cunoasterea Microsoft Access nivel baza sau intermediar
Continut:
= Proiectarea si utilizarea obiectelor de tip - tabel (Table), interogare
(Query);formular (Form); raport (Report)
= Tipuri de relatii si asocieriintre tabele
= Operatori si expresii in formulare, interogari si rapoarte
= Creareainterogarilor multi-tabel si Crosstab
= Modificarea datelor cu interogari actiune (Update, Append, Delete, Make
Table)
= Formulare sirapoarte
= Formulare multi-tabel personalizate
= Programarea prin proprietai
= Controale neasociate in formulare si rapoarte; butoane de comanda
= Proiectarea si personalizarea rapoartelor
= Proprietatile si evenimentele asociate obiectelor MS Access
= Macrocomenzi siformulare de start
= Exportul siimportul datelor din alte baze de date sau aplicatii Office



Permisul european de conducere a computerului -
European Computer Driving Licence (ECDL)

NOTA: Centrul de Testare ECDL Acreditat IBR oferd programe de pregatire si
testare pentru toate tipurile de certificari ECDL necesare personalului din
sistemul financiar-bancar si nu numai: ECDL Complet, ECDL Start si ECDL
Avansat.

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor in vederea obtinerii
certificatuluiECDL

Grup tinta: orice persoana interesata in obtinerea oricarui tip de certificare
ECDL

Cerinte minime: nivel mediu - necesita cunostinte la nivel de baza
nivel avansat - necesita cunostinte la nivel mediu

Module program:

= ECDL COMPLET - reprezintd o referinta pentru tipurile de certificari
standardizate, fiind cel mai important certificat ECDL care evalueaza
competenta de baza a detinatorului in utilizarea calculatorului si in folosirea
celor mai importante aplicatii din activitatile curente. Este eliberat la
promovarea celor 7 teste din programa standard. Dupa promovarea a numai
4 teste din programa standard se obtine certificatul ECDL START.

= ECDL AVANSAT - ofera posibilitatea perfectionarii utilizatorilor in vederea
prelucrarii avansate si analizei datelor cu functii performante ale aplicatiilor
Office. Se obtine cate un certificat Avansat pentru fiecare din 4 programe de
baza din Office (Word, Excel, PowerPoint, Access); numarul maxim de
certificari de tip avansat este 4. Persoanele care au toate cele 4 certificari
Avansat obtin (fara a maida un alt test) certificatul ECDL EXPERT




Competente informatice

NOTA: Cursul este autorizat de CNFPA conform autorizatiei seria B
nr.0002946/31.07.2009

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare in utilizarea
programelor de prelucrare avansata a documentelor, a programelor de calcul
tabelar siabazelor de date

Grup tinta: angajati cu atributii in prelucrarea si analiza datelor necesare luarii
deciziilor; utilizarea aplicatiilor suport pentru urmarirea Si managementul
proiectelor; prelucrarea documentelor si prezentarea informatiilor in mediul
retea / multiuser; integrarea si prelucrarea datelor in baze de date relationale;
securitatea si integritatea datelor

Cerinte minime: studii superioare sau studenti in ultimul an; cunoasterea
utilizarii calculatorului personal si aplicatiilor de birotica la nivel baza

Continut:
= Prelucrarea documentelor si prezentarilor in mediul multiuser/retea
* Prelucrarea avansata a datelor in programe de calcul tabelar si aplicatii
= Prelucrarea datelor in baze de date relationale
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Cursuri de limbi straine

< structura programelor de limbi strdine organizate de IBR este conforma cu cerintele
Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi si respecta Nivelurile Comune de
Referinta ale Competentei de Comunicare Lingvistica;

< sunt autorizate de catre Consiliul National de Formare Profesionald a Adultilor (CNFPA)
care permite acordarea de certificate de absolvire recunoscute de Ministerul Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei si Ministerul Educatiei si Cercetarii;

< 1n procesul predarii, cunostintele generale de limb&, cu accent pe limba vorbita Tnh mod
curent, se impletesc cu terminologia de afaceri si cea bancara, prezentate in context
financiar-bancar, acesta fiind de fapt obiectivul cursurilor: asimilarea lexicului de
specialitate;

< se adreseaza personalului bancar, personalului unor firme/institutii, dar si persoanelor
fizice care doresc sa-si insuseasca, sa-si consolideze sau sa-si amelioreze
competentele de comunicare lingvistica intr-una din limbile straine studiate;

< sunt sustinute de profesori cu experientd in predarea limbilor strdine la adulti si foarte
buni cunoscatori ai domeniilor si limbajelor de specialitate;

< modulele specializate de limba engleza raspund, intr-o forma condensata, necesitatilor
de asimilare si Tmbunatatire a competentelor de comunicare in limba engleza - limbaje
specifice - ale personalului bancar care activeaza in domeniile respective. Conform
standardelor europene, aceste module corespund nivelului C1 / C2 din grila europeana
de evaluare

< metodele si tehnicile de predare, se desfasoara interactiv, prin imbinarea
subiectelor de ordin gramatical, cu cele de vocabular, cu texte audio-video

< la sfarsitul programului, participantii vor primi certificate de absolvire autorizate de
CNFPA

< se pot organiza cursuri personalizate in functie de tematica, perioada, program la sediul
IBR sau la cel al beneficiarului



Module Standard Engleza/Franceza

NOTA: structura modulelor standard de engleza/franceza conforma cu cerintele
Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi si respecta Nivelurile Comune de
Referinta ale Competentei de Comunicare Lingvistica; modulele standard de
engleza/franceza sunt autorizate de catre Consiliul National de Formare Profesionala a
Adultilor (CNFPA) conform autorizatiei seri B nr.0002222/2008 pentru limba engleza si
autorizatia seria B nr.0002223/2008 pentru limba franceza

Obiective: formarea progresiva a unor competente de baza privind
= intelegerea unui discurs/document audio
= intelegerea unui document scris
= exprimarea orala/scris

Grup tinta: angajati din institutii de credit, din institutii financiare nonbancare;
orice persoana interesata in limbajul standard in engleza/franceza

1. MODUL BAZA - UTILIZATOR ELEMENTAR
Limbaj economic general
Cerinte minime: studii medii sau superioare, elevi, studenti

Nivel Introductiv - Al - 24 ore

Obiective specifice:
= Intelegerea unor propozitii simple, referitoare la situatii concrete
= utilizarea unor expresii uzuale simple (salut, prezentare, scuze...)
= completarea unui formular cu detalii personale
= formularea unor Tintrebari simple pe teme cunoscute sau de necesitate
imediata;
= folosirea cu usurinta a timpului prezent in formulari simple

NOTA: Trecerea la nivelul elementar se va face pe baza unei testari

Nivel Elementar - A2 - 40 ore
Cerinte minime: studii medii sau superioare, studenti ultimul an

Obiective specifice:

= Intelegerea unor fraze izolate (anunturi, scurte mesaje) si expresii frecvent
folosite Tn domenii de interes nemijlocit (informatii privind propria persoana,
familia, cumparaturi, mediul inconjurator)

= comunicarea in situatii obisnuite care se rezuma la un schimb direct de
informatii referitoare la subiecte familiare (formule de politete, invitatii)

» (de)scrierea, cu mijloace simple, a unor elemente precum : membrii de
familie, conditiile de viata, formatia profesionala

= folosirea timpurilor gramaticale de baza si a altor structuri uzuale, adaptate
nivelului de pregatire

NOTA: Pe durata acestui program, este prevazut un test de evaluare a
progresului, iar la final participantii vor sustine o proba de evaluare a
competentelor. Rezultatele obtinute Tn urma evaluarilor vor figura in certificatul
de absolvire a acestui modul.




2. MODUL INTERMEDIAR - UTILIZATOR INDEPENDENT

Limbaj de afaceri

Cerinte minime: studii medii sau superioare, elevi, studenti; nivel de cunostinte
corespunzator modulului precedent

Nivel Intermediar - B1 - 24 ore

Obiective specifice:

= intelegerea elementelor esentiale atuncicéand este folosit un limbaj standard
clar pe teme familiare, intalnite uzual, legate de munca, studii, timpul liber

= solutionarea majoritatii situatiilor de comunicare n engleza/franceza
survenite in timpul unei calatorii

= formularea unui discurs simplu si coerent pe teme din domenii de interes (sa
relateze un eveniment/o experienta, sa expuna pe scurt argumente sau sa
deaexplicatiile legate de un proiect/o idee

= folosirea structurilor gramaticale de baza in exprimari de tip argumentativ

NOTA: Trecerea la nivelul elementar se va face pe baza unei testari

Nivel Intermediar Superior - B2 - 40 ore

Obiective specifice:

= intelegerea ideilor principale din texte complexe ce abordeaza teme
profesionale, sau din discutii specifice domeniului de afaceri

= cunoasterea lexicului general si de afaceri care sa permita exprimarea in
situatii mai complexe (sa aduca argumente, sa transmita informatii Tn scris
sau verbal, de tipul convorbire telefonica, corespondenta oficiald)

= capacitatea de a participa la o conversatie cu interlocutori nativi, comunicand
cu un anumit grad de spontaneitate si fluenta

= folosirea corecta si cu usurinta pentru a face prezentari, a redacta documente
cu caracter profesional sau a solicita informatii detaliate a structurilor
gramaticale cu grad sporit de dificultate

NOTA: Pe durata acestui program, este prevazut un test de evaluare a
progresului, iar la final participantii vor sustine o proba de evaluare a
competentelor. Rezultatele obtinute Th urma evaluarilor vor figura in certificatul
de absolvire a acestui modul

OBSERVATIE: Modulele BAZA si MEDIU sunt parcurse in totalitate (64 de ore)
ntr-o sesiune de curs cu durata de 16 saptamani- A1+A2, B1+B2




3. MODUL AVANSAT - UTILIZATOR EXPERIMENTAT

Limbaj financiar-bancar
Cerinte minime: studii medii sau superioare, elevi, studenti; nivel de cunostinte
corespunzator modulului precedent

Nivel Avansat - C1 - 64 ore

Obiective specifice:

= Intelegerea unui discurs sau a unor texte ample, cu grad de complexitate
sporitsi identificarea unor semnificatii implicite

= utilizarea limbii intr-un mod flexibil pentru o exprimare eficienta, cu precizie

= utilizarea limbajului financiar-bancar uzual, Tn context profesional sau
academic, pentru a dezvolta un punct de vedere/o optiune;

= realizarea unor prezentari (de produse si servicii bancare) intr-un mod clar si
bine structurat, utilizand in mod eficient instrumentele de organizare a
discursului

= comunicarea corecta din punctde vedere gramatical in exprimari nuantate

NOTA: Pe parcurs, sunt previzute 2 teste de evaluare intermediara, iar la final
participantii vor sustine o proba de evaluare a competentelor. Rezultatele
obtinute Tn urma evaluarilor vor figurain certificatul de absolvire a acestui nivel

Nivel Specializare - C2 - 40 ore
(accesibil persoanelor care au absolvit Nivelul C1)

Obiective specifice:
= intelegerea, fara efort, a textelor citite sau ascultate
= exprimarea precisa, nuantata si cu naturalete n orice tip de conversatie
= descrierea (oral/scris) cu argumente corespunzatoare a anumitor activitati,
operatiuni si tranzactii din domeniul financiar-bancar
= exprimarea spontana foarte fluenta, nuantata si cu precizie pe subiecte
complexe

NOTA: in desfasurarea acestui program, sunt prevazute testari instantanee
de apreciere a competentelor, conform cerintelor grilei de evaluare/auto-
evaluare valabila la nivel european. Programul se va finaliza cu redactarea
si sustinerea unei lucrari cu subiect financiar-bancar




Module specializate - limbaengleza

NOTA: Structura modulelor specializate de limba engleza este conforma cu cerintele
Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi si respecta Nivelurile Comune de
Referinta ale Competentei de Comunicare Lingvistica

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor de comunicare verbala si in
scrisin engleza financiar-bancara

Grup tinta: angajati din institutii de credit, din institutii financiare nebancare;
orice persoana interesata in limbajul financiar-bancarin limba engleza

Cerinte minime: nivel initial de cunostinte - utilizator independent B2;
participantii trebuie sa stapaneasca bine vocabularul general si structurile
gramaticale de baza

1. MODUL "ENGLISH FOR LENDING"

Durata: 24 ore

Obiective specifice: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare
comunicarii in limba engleza in domeniul creditarii

Continut:
= The Lending Function (Corporate Lending, Retail Lending, Alternative
Methods of Finance — Factoring, Leasing, Franchising
= CreditAnalysis (Assessment of Credit Risk, Credit Review, Loan Structuring)
= Loans Securing (Standard and Non-Standard Security)

2. MODUL "ENGLISH FOR BANKING OPERATIONS"

Obiective specifice: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare
comunicarii in limba engleza in domeniul operatiunilor bancare
Continut:

= Customers and Services

= Banking Accounts

» Payment Services

= Clearing and Special Banking Operations

= International Banking Operations

3. MODUL "ENGLISH FOR INVESTMENT BANKING"

Obiective specifice: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare
comunicarii inlimba englezain activitatea bancara de investitii
Continut:

= Capital Investments

= Financial Markets

= Exchange Rates

» Interest Rates

» Risk Management




4. MODUL "ENGLISH FOR FINANCE AND ACCOUNTING"
Durata: 44 ore

Obiective specifice: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare
comunicarii in limba engleza in domeniul financiar -contabil
Continut:

= Financial Accounting and Management Accounting

= Types of Capital; Types of Shares; Types of Assets and Liabilities

= The Chart of Accounts (for companies/banks)

= Financial Reports - Balance Sheet, Profit and Loss Account, Cash Flow

Statement;

= Financial Ratios

= The Treasury Function

= Introduction to IAS; Auditing
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Programe
in sistem la distanta

< Institutul Bancar Roman a introdus cu sprijinul UK Know How Funds forma de
fnvatamant la distanta (ID), pentru a oferi o posibilitate flexibila de pregatire si
specializare profesionala mai multor persoane, ca o alternativa moderna la
metodele clasice de pregatire

< programele ID se organizeaza atat in Bucuresti, cat si in centrele zonale
asociate: Bacau, Baia Mare, Barlad, Bistrita, Brasov, Braila, Botosani, Cluj-
Napoca, Constanta, Covasna — Harghita, Craiova, Deva, Drobeta Turnu
Severin, Focsani, Galati, lasi, Oradea, Piatra Neamt, Ploiesti, Ramnicu
Valcea, Resita, Satu Mare, Sibiu, Slatina, Suceava, Targu Jiu, Targu Mures,
Timisoara

< participantii beneficiaza de sprijinul unui tutor/expert pentru fiecare disciplind de
program.

< colectivul de experti cuprinde specialisti cu expertiza inalta din sistemul financiar-
bancar sidin IBR.

< cursantii au posibilitatea sa-si administreze individual timpul de studiu, in cadrul
fiecarui program expertii acordand 1-4 consultatii la clasa, conform unui
program prestabilit

< metodele si tehnicile de predare, se bazeazi pe studiu individual si Tntalniri cu
tutorul specializat

< certificatele si diplomele eliberate de Institutul Bancar Roméan, sub egida
fondatorilor sai, Banca Nationala a Romaniei (BNR) si Asociatia Roméana a
Bancilor (ARB), beneficiaza de recunoasterea comunitatii financiar-bancare
romanesti:

-Certificat de Absolvire pentru programele: Retail Banking, Activitatea institutiilor

de credit, Introducere n contabilitatea bancara, Standarde Internationale de
raportare financiarda, Creditul imobiliar-ipotecar, Comunicare si negociere,
Finantarea IMM-urilor si a Microintreprinderilor, Tranzactiile cu numerar n
sistemul bancar, Managementul proiectelor de investitii

-Certificat de Specializare pentru absolvirea unuia dintre programele:
Management si marketing bancar, Analiza riscului in activitatea de creditare,
Piete financiare. Finantarea comertului international

-Diploma Bancara pentru absolvirea intregului ciclu de programe: Management Si
marketing bancar, Analiza riscului Tn activitatea de creditare, Piete financiare.
Finantarea comertului international
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Programe

Nivel baza

NOTA: Absolvirea programului conduce la obtinerea Certificatului Bancar
European (European Foundation Certificate in Banking), emis de European
Banking & Financial Services Training Association—EBTN

Obiective: formarea si specializarea profesionala in domeniu bancar, la
standarde europene

Grup tinta: noi angajati in cadrul institutiilor de credit; orice persoana interesata
Cerinte minime: studii medii/studii superioare

Continut:

|. Sistemul financiar si politica monetara in UE

1. Clienti si produse bancare

[ll. Etica profesionald; introducere in management si marketing

Durata: 5luni

Obiective: prezentarea notiunilor si conceptelor de baza privind contabilitatea
institutiilor de credit si a institutiilor financiare non bancare

Grup tinta: angajati din institutiile financiare nebancare si institutiile de credit, cu
atributii Tn domeniul contabilitatii.

Cerinte minime: studii medii sau superioare; cunostinte de contabilitate

Continut:
= Planul de conturi si bilantul contabil al bancilor comerciale
= Contabilitatea capitalurilor proprii si activelor (valorilor) imobilizate
= Contabilitatea activelor si pasivelor operationale
= Contabilitatea tranzactiilor in valuta
= Contabilitatea provizioanelor si a altor ajustari contabile
= Scurta monografie contabila

Durata: 3 luni

pagina 46
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Programe

Nivel baza

Obiective: prezentarea unei imagini globale, de ansamblu asupra activitatii unei
institutii de credit
Grup tinta: noi angajati din cadrul institutiilor de credit; orice persoana interesata

Cerinte minime: studii medii/studii superioare
Continut:

= Istoria sistemului bancar

= Banca centrala—rol, functii

= Institutii de credit

= Institutii financiare nebancare

» Intermedierea bancara. Structura activelor si pasivelor unei banci

= Marketing bancar

* Produse si servicii bancare

= Cunoasterea clientelei (KYC —Know Your Customer);

= Riscurile activitatii bancare

= Controlintern

= Auditintern

= Institutii financiare internationale

Durata: 3 luni

Obiective: prezentarea notiunilor si conceptelor de baza privind tehnicile si
metodele de comunicare Sinegociere

Grup tinta: angajati din institutii de credit, institutii financiare-nebancare, IMM-
uri; persoane fizice autorizate; persoane fizice; persoane juridice.

Cerinte minime: studii medii sau superioare
Continut:

= Introducere in tehnicile de comunicare

= Comunicarea interna

= Rapoarte, rezumate si note

= Referate simesaje

= Corespondenta de afaceri

= Impactul tehnologiei informatiei asupra comunicarii

= Telefonul - instrument de comunicare

= Sedinte - avantaje si dezavantaje

= Prezentarile publice

= Interviul

= Tehnicide negociere

= Tehnicide vanzari

Durata: 3luni pagina 47
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Programe

Nivel Intermediar

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor profesionale necesare
persoanelor cu atributii in finantarea intreprinderilor mici si mijlocii

Grup tinta: angajati cu atributii in finantarea intreprinderilor mici si mijlocii din
cadrul institutilor de credit, institutilor financiare nebancare; persoane
juridice/fizice autorizate interesate

Cerinte minime: studii medii sau superioare

Continut:
= Intreprinderile mici si mijlocii
= Capitalul - dimensiune, structura, rotatie
= Creditul - principala sursa de finantare a IMM
= Planul de afaceri
= Garantia creditelor
= Subventiile si programele de finantare din fonduri europene

Durata: 3 luni

Obiective: dezvoltarea competentelor necesare activitatii de casierie din cadrul
unei institutii de credit

Grup tinta: angajati din front office-ul institutiilor de credit cu atributii in domeniul
casieriei.

Cerinte minime: studii medii sau superioare.

Continut:
= Organizareatezaurului
= Tranzactiinumerar cu alte institutii
= Organizarea casieriei
= Tranzactiiin numerar cu clientii
= Deschiderea siinchiderea casieriei, procesarea numerarului, reconcilieri
= Formulare, registre, rapoarte
= Clientii, politica de cunoastere a clientelei
= Elemente de riscin tranzactiile cu numerar
= Rolul siresponsabilitatile casierului. Activitati conexe pentru casieri

Durata: 3 luni
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Programe

Nivel Intermediar

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare n activitati de retail
banking

Grup tinta: angajati din institutii de credit care lucreaza in front-office retalil;
persoane fizice interesate

Cerinte minime: studii medii/studii superioare
Continut:
= Evolutia pietei de retail banking in Romania
= Clientiretail
= Contul curent si operatiunile de cont curent;
= Depozite
= Carduri
= Credite
= Canalele integrate de distributie bancara
= Alte produse si servicii de retalil
= Risculin activitatea de retail.

Durata: 3 luni

Obiective: dezvoltarea de competente

Grup tinta: angajati din institutii de credit si institutii financiare nebancare cu
atributii in domeniul contabilitatii si a raportarii financiare

Cerinte minime: studii medii/studii superioare

Continut:
= Cadrul general
= Bilantul si contul de profit i pierdere (IAS 16, IAS 36, IAS 17, 1AS 38, IAS 37,
= IAS 10, IAS 20, IAS 23,1AS 32,1AS 39, IAS 8,1AS 12,IAS 18, IAS 21, IFRS 5)
= Situatia fluxurilor de trezorerie (IAS 7)
= Miscari de capital (IFRS 2, IAS 33)
= Prezentari de informatii (IAS 14, I1AS 27, 1AS 24, 1AS 28, IAS 31, IFRS 3)

Durata: 3 luni
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Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare privind activitatea
de creditare imobiliara/ipotecara

Grup tintd: angajati din institutii de credit cu atributii in creditarea
imobiliard/ipotecard; clienti interesati Tn obtinerea si gestionarea creditului
imobiliar/ipotecar

Cerinte minime: studii medii/studii superioare

Continut:
= Concepte de bazain creditul ipotecar
= Modele institutionale pentru finantarea locuintelor
= Piataipotecarain Romania
= Procedura generala pentru acordarea creditului ipotecar
= Asigurarea credituluiipotecar
= Evaluarea proprietatiiimobiliare
= Studii de caz si exemplificari. Anexe legislative

Durata: 3 luni

Nivel Intermediar
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Programe
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Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare managementului
proiectelor investitionale

Grup tinta: angajati din cadrul institutiilor de credit, care au atributii Tn domeniul
gestionarii proiectelor investitionale; persoane juridice si/sau fizice interesate

Cerinte minime: studii medii/studii superioare

Continut:

= Proiectul de investitii—componenta cheie a deciziei de investitii

= Valoarea unui proiect de investitii

= Analiza proiectelor investitionale in mediul cert

= Studiu de caz - Impactul modului de finantare asupra evaluarii proiectelor
investitionale

= Studiu de caz - Evaluarea unui proiect de investitii cu finantare esalonata in
timp

= Studiu de caz - Elaborarea planului de finantare in vederea adoptarii unui
proiect de investitii

Nivel avansat

= Analiza proiectelor investitionale Tn mediul probabilistic

= Studiu de caz - Analiza senzitivitatii unui proiect de investitji

= Tratarea impactului inflatiei asupra proiectelor de investitii

= Tratarea impactului crizei financiare asupra proiectelor de investitji
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Management si marketing bancar (MMB)

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare managementului
bancar si marketingului produselor bancare

Grup tinta: manageri de institutii de credit; angajati cu atributii in domeniul
marketingului

Cerinte minime: studii superioare sau studenti in ultimul an
Continut:

1. Management bancar
= Sisteme si structuri organizatorice
= Cultura organizationala
= Planificarea, organizarea si controlul activitatilor bancare
= Managementul de proiect simanagementul schimbarii
= Aspecte actuale ale managementului bancar
= Managementul ofensiv si defensiv al activelor si pasivelor; analiza GAP;
pozitia valutara
= Operatiuniderulate prin trezorerie
= Tipuri de riscuriin activitatea bancara
= Managementul de portofoliu. Indicatori ai performantelor bancare

2. Elemente de marketing bancar
= Marketing pentru produse si servicii financiar-bancare
= Comportamentul clientului: persoane fizice sijuridice
= Produse si servicii bancare
= Canale de distributie
= Calitatea serviciilor sirelatia dintre banca si clienti
= Segmentarea pietei
= Strategia si planul de marketing

Durata: 5 luni

Analiza riscului in activitatea de creditare (ARC)

Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare activitatii de
analiza ariscului in activitatea de creditare

Grup tinta: angajati din cadrul institutiilor de credit cu atributii Tn domeniul
analizeiriscului de credite

Cerinte minime: studii superioare sau studenti in ultimul an de studiu
Continut:

1. Principii de creditare. Analiza clientului

= Elemente esentiale ale procesului de creditare

= Risculin creditare

= Garantarea creditelor

= Urmarirea si controlul derularii creditelor

= Credite neperformante si operatiuni de recuperare
2. Analiza financiara in creditare

= Management financiar

= Analiza situatiilor financiare

= Managementul capitalului de lucru

» Riscul de raté a dobéanzii si riscul valutar — riscuri complementare

= Reglementéari BNR privind riscul de credit

Durata: 5 luni



Obiective: dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare in activitatea de
finantare a comertuluiinternational

Grup tinta: angajati din institutii de credit cu atributii in domeniul finantarii
comertului international; orice persoana interesata; studenti in ultimul an de
studiu

Cerinte minime: studii superioare sau studenti in ultimul an de studiu

Continut:
1. Piete monetar —financiare
= Piete monetare
= Piete de capital
= Piata obligatiunilor
= Piata actiunilor

Nivel avansat

= Piata instrumentelor derivate
2. Metode de finantare si decontare in comert{ul international
= Documente utilizate in comertul international.
= Termeni comercialiinternationali INCOTERMS 2000)
= Acreditivul documentar
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) = Finantarea exporturilor siimporturilor
I .

W = Garantiile

C Durata: 5 luni

I
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NOTA: Absolvirea intregului ciclu de programe (Management si Marketing
Bancar, Analiza Riscului in Activitatea de Creditare si Piete Financiare.
Finantarea Comertului International) conduce la obtinerea DIPLOMEI
BANCARE ce atesta o complexa pregatire profesionald in domeniul financiar —
bancar.

Programe
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Expert evaluator de proprietati imobiliare

NOTA: Institutul Bancar Roman oferd in parteneriat cu Asociatia Nationala a
Evaluatorilor din Romania programul autorizat de MEC si MMSF "Expert evaluator
de proprietatiimobiliare - cod COR : 241702”

Obiective: dezvoltarea competentelor, conform standardului ocupational expert
evaluator de proprietati imobiliare
Grup tinta: angajati din institutii de credit cu atributii Tn domeniul evaluarii de
proprietati imobiliare; orice persoana interesata care indeplineste cerintele minime
de participare
Cerinte minime: studii superioare si experienta de minim 1 an, intr-unul dintre
domeniile tehnic, juridic, economic sau arhitectura
Continut:
Modulul |

= Activitatea de evaluare

= Valoarea proprietatilor

= Piata imobiliara

= Culegereadatelor primare

= Tehnicide sondare a pietei

= Situatia juridica a proprietatilor

= Factoriide mediu

= Raportul de evaluare — continut

= Standardizareain evaluare; Etica evaluatorului

= Piete de capital; Surse de finantare

= Evaluareariscului de credit - aplicatji
Modulul Il

= Constructii civile siindustriale

= Descrierea siinspectia proprietatilor - aplicatii
Modulul Il

= Metoda de randament

= Metoda comparatiei directe

= Impozitarea siasigurarea

= Evaluarea pentru asigurari

= Evaluarea pentru garantii de credit

= Estimarea valoriifinale

= Aplicatii

= Analiza pentru cea mai buna utilizare

= Metoda de evaluare a terenurilor
= Modulul IV

= Metoda costurilor

= Evaluarea proprietatilor rezidentiale - aplicatii

= Evaluarea proprietatilor comerciale - aplicatii

= Evaluarea proprietatilor industriale si speciale - aplicatii

= Proiect de absolvire; Studii de caz
Dupa finalizarea Modulului IV, cursantii au la dispozitie aproximativ o luna si jumatate
pentru elaborarea proiectului de absolvire. Examenul final va fi compus din examen
scris si prezentarea proiectului. Prezenta la orele de curs este obligatorie in proportie
de 70%.
Durata: 120 de ore de pregatire teoretica (30 ore pe modul); 6 luni de practica , sub
indrumarea unui expert ANEVAR, la o institutie recomandata

de ANEVAR.




