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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

Axa prioritard 1: “Educatie si formare profesionald in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii bazate pe cunoastere”
Domeniul major de interventie 1.4: "Calitate in Formarea Profesionala Continua”

Titlul proiectului: Dezvoltari institutionale in formarea profesionala continua in sistemul financiar-bancar - DEFIN

Numar de identificare proiect: POSDRU/58/1.4/S/33121

Beneficiar: Institutul Bancar Roman

STUDIU DE NEVOI SI IMPACT
AL FORMARII PROFESIONALE CONTINUE IN
SECTORUL BANCAR



CADRUL INSTITUTIONAL

PROIECT: Dezvoltari institutionale in formarea profesionala continua in
sistemul financiare-bancar — DEFIN

OBIECTIVUL ASOCIAT: OS2 - Dezvoltarea Cadrului National al
Calificarilor (CNC) pentru sectorul bancar prin elaborarea de standarde
ocupationale (SO), curricule si programe de formare care sa corespunda
nevoilor reale de pe piata muncii si validarea acestora in cadrul
Comitetului Sectorial

ACTIVITATEA: A2 — Studiu de nevoi si impact al formarii profesionale
continue in sectorul bancar
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Tendinte previzibile ale sistemului bancar,
pe termen mediu (1/4)

- SURSA TENDINTELOR: Consecintele crizei financiare si economice
2007-2009

 Tendinte in materia reglementarilor institutiilor bancare:

o

o

o

o reglementare mai stricta in domeniul activitatilor financiare si
bancare, insotita de o supraveghere mai eficienta a acestora (mai ales
la nivelul raportarilor);

o posibila reglementare anti-risc speciala cu privire la institutiile de
credit care opereaza cu derivative financiare;

posibilitatea reducerii dimensiunilor institutiilor financiare, in asa fel
incat, pe baza reducerii considerabile a riscului sistemic potential
asociat acestora, sa se evite, pe viitor, operatiunile masive si
perturbatoare de bail-out din partea statului;

posibilitatea separarii activitatilor care opereaza bunuri si servicii
bancare de cele care opereaza bunuri si servicii non-bancare, in scopul
reducerii acumularii si propagarii riscurilor din domeniul financiar;
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Tendinte previzibile ale sistemului bancar,

pe termen mediu (2/4)

Tendinte in materia structurii pietei bancare:

o

mentinerea gradului de concentrare a cotei de piata si a capitalului la nivelul a
10-12 componente ale sistemului bancar (banci comerciale, autohtone si straine
si sucursale ale bancilor straine);

tendinta principala in dinamica structurii pietei bancare autohtone va continua sa
fie imprimata de procesele de restructurare a sistemului bancar comercial din
statele apartinatoare ale bancilor cu capital majoritar strain si ale sucursalelor
bancilor straine;

se va mentine o dependenta relativ ridicata a lichiditatii din sistemul bancar
autohton de capacitatea si strategiile de finantare ale bancilor-mama straine,
ceea ce va decupla intr-un mod ingrijorator obiectivele bancilor rezidente in
Romania de obiectivele guvernamentale si ale bancii centrale nationale;

se vor manifesta tendinte de oligopolizare la nivelul sistemului bancar sau, cel
putin, perfectarea de coluziuni in ceea ce priveste nivelul ratelor dobanzii active
si pasive (deci, inclusiv la nivelul marjei dobanzii);

se va relua, cu o crestere prudenta, alimentarea prin linii de finantare, cu un grad
de predictibilitate ridicat, a sucursalelor bancilor straine;



Tendinte previzibile ale sistemului bancar,
pe termen mediu (3/4)

- Tendinte in materia structurii bunurilor si serviciilor bancare:

o conservarea actualei caracteristici de banca universala a institutiilor
de credit;

o predominanta restructurarii creditelor existente, atat de tip retail cat si
de tip corporate, in raport cu acordarea de credite noi;

o incercari de introducere mai degraba a unor instrumente noi de
economisire de tip bancar decat a unor instrumente noi de creditare
bancara;

o incercari de ,impachetare” a clientilor existenti, in scopul cresterii
gradului lor de captivitate, prin asocierea instrumentelor active cu cele
pasive, sau prin asocierea instrumentelor active intre ele;

o mentinerea, desi cu o tendinta de scadere (pe masura ce rata dobanzii
de politica monetara scade) a unei ponderi ridicate a tranzactiilor
bancare la nivelul pietei interbancare;



« Tendinte in materia comportamentului institutiilor de credit:

O conservarea, (cel putin pe urmatoarele 12 luni) a
comportamentului prudential, generator de selectie adversa a
clientilor bancari si nebancari;

o manifestarea unei inertii accentuate in directia mentinerii scazute
a creditarii de tip retail;

o mentinerea, desi cu o tendinta de scadere continua dar lenta, a
autonomiei sistemului bancar fata de economia reala nationala;

o mentinerea inclinatiei (cu o tendinta de scadere, pe masura ce
increderea in relansarea economiei reale creste, a) bancilor
comerciale de a finanta in mod masiv guvernul, ca urmare a
riscului de credit zero;



Formarea profesionala continua

e cursuri interne;

e cursuri externe;

» stagii de practica si specializare;

* |nstruire directa la locul de munca;

 participarea angajatilor la conferinte,
seminarii;

 autoinstruire.
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Sursele de finantare

* direct din fondurile proprii ale angajatorilor,
conform Codului Muncii;

* sponsorizari, donatii, alte surse externe atrase;
* Fondul Social European (POSDRU);
» taxe de la persoanele participante la programele

de formare profesionala.
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Ocupatii analizate in cadrul studiului

Ocupatii ce trebuie
actualizate

Ocupatii ce trebuie
eliminate

in sensul redenumirii, dar si a nemaifiind necesare in piata

revizuirii grupelor din care fac parte

Ocupatii noi

ce se regasesc pe piata muncii de mai

multi ani, dar nu au corespondent COR



Ocupatiile bancare care au suportat schimbari semnificative in ultimii ani

Analist credite

Ofiter bancar

Director sucursala

Sef agentie

Manager relatii clienti

Ofiter produse si servicii
bancare

Administrator bancar clienti
Administrator bancar operatiuni
Inspector financiar bancar
Consilier vanzari

Consilier clienti

Manager relatii retail

Manager relatii corporate
Asistent relatii corporate
Manager marketing si vanzari
retail

Manager relatii private banking
Administrator client
Operator bancar central
Economist

Operator ghiseu universal
Consultant bancar

Analist urmarire

Consilier gestiune garantii
Consilier resurse umane



Identificarea nevoii de actualizare a ocupatiilor existente

Aspecte critice din perspectiva actualizarii ocupatiilor bancare din COR

IR B A

Este importanta implicarea tuturor bancilor pentru a asigura consensul privitor
la ocupatiile ce trebuie redenumite

Este necesara revizuirea nivelului de instruire solicitat in COR pentru ocupatiile
bancare

Acelasi post se regaseste sub denumiri diferite in diverse banci, ceea ce
ingreuneaza incadrarea in COR

COR este un instrument necuprinzator pentru ocupatiile bancare existente pe
piata muncii din Romania

Este descrisa grupa, nu si ocupatiile din cadrul acesteia, ceea ce creeaza
confuzie in alegerea categoriei de ocupatii potrivite

Nu exista corelare deplina intre COR si REVISAL

Pentru anumite ocupatii pe piata muncii se prefera varianta in limba engleza,
neexistand un corespondent in COR in limba romana
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Identificarea ocupatiilor noi ce ar trebui incluse in COR

Lista ocupatiilor noi conform nivelului ridicat de urgenta
(studii medii / superioare)

Ofiter colectare

Ofiter recuperare creante
Supervizor echipa
Consilier clienti
Teleconsilier

Supervizor operatiuni
Ofiter prevenirea fraudelor
Analist risc

Manager risc

Ofiter/ Specialist raportare
Specialist/ Analist organizare
Specialist/ Expert in finantarea
comertului

Manager relatii publice si
comunicare

Asistent bancar

Expert bancar

Analist bancar

Specialist bancar
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Ancheta sectoriala

:i Institutii de credit Nr. salariati (Xi) Angajati cu studii superioare % (Yi) Active nete %
T | Alpha Bank 2483 82,3 48
2 | ATEBank 342 73,0 03
3 | Bangpost 3.498 75,0 4,8
4 | BR 9.198 75,0 20,4
S | BlomBank 100 70,0 0,1
6 | BrRD 9.189 80,0 15,7
7 | OTPBank 1.094 70,0 1,1
8 | RBS 1.050 73,0 2,9
9 | Unicredit 3.260 90,0 58
Total 30.214 55,9

CV =02/m = 0,94
Esantion probabilistic reprezentativ




Criterii de selectare

CS = IF(Studii medii, value_if true1, IF (AND (SO lipsa, value_if true2,
MIN (Important AND Urgent))))

Pregatire initiala Pregatire continua Finantare Finantare pregatire
(ocupatii noi) (ocupatii actualizabile) | pregatire initiala | continua (ocupatii
important | urgent important urgent (ocupatii noi) actualizabile)
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Punctaj

Lista ierarhizata ONAF

Ofiter colectare

Agent bancar vanzari directe

Ofiter recuperare creante

Teleconsilier

Administrator bancar clienti

Ofiter marketing

Consilier IMM

Consilier clienti

Responsabil monetica
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Consilier echipa transversala suport




