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RAPORT DE EVALUARE A PROGRAMULUI PILOT

Prezentul raport este intocmit corespunzator implementarii activitatii A6. Desfasurarea unui
program de formare pilot dupa o curricula selectata din cele dezvoltate anterior in proiect,
subactivitatea A6.5 Evaluarea programului de formare pilot.

Raport este intocmit de reprezentantii beneficiarului si a partenerilor in proiect.

1. Aspecte generale

Programul de formare pilot este ultima etapa in realizarea obiectivelor specifice proiectului
Asigurarea calitdtii in formarea profesionald continud pentru sectorul bancar (AS-BANC).

Practic, procesul a inceput de la elaborarea analizei ocupationale, standardului ocupational si
calificarii profesionale si a continuat cu dezvoltarea curriculei teoretice si practice, programul de
formare adaptat nevoilor pietei.

Desfasurarea programului pilot reprezintd un indicator aditional (output) in cadrul proiectului.

Programul de formare pilot CONSULTANT BANCAR (subactivitatea A6.4), cod COR 241512 s-a
desfasurat in conformitate cu cererea de finantare si actul aditional nr. 1 de modificare a
contractului de finantare, respectiv in luna ianuarie 2010.

Rezultatul asteptat al programului : 20 de cursanti formati si certificati

2. Organizarea si desfasurarea programului pilot

Beneficiarul a respectat urmatoarele principii n selectarea participantilor:

a) egalitatea de sanse, accesul egal al femeilor si barbatilor — la curs au participat 14 femei
si 9 barbati, care au Tndeplinit criteriile precizate Tn oferta de lansare a programului de
formare pilot

b) transparentd — informarea corecta si la timp despre conditiile necesare Tnscrierii la cursul
pilot, respectiv publicarea lansarii cursului Tn presa scrisa, pe site-ul beneficiarului si pe
situl www.cursurigratuite.ro

c) distributivitate nationald - la curs au participat 5 persoane care au domiciliul in
provincie, atat la oras cat si la sat

d) tratament egal - din cei 23 de nscrisi 4 nu aveau un loc de munca. Din cei inscrisi 12
participanti au provenit din sistemul bancar, iar un numar de 11 cursanti au fost din
sectorul nonbancar

e) tratament egal - un numar de 4 persoane au avut varsta sub 25 de ani.
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Beneficiarul a respectat cerintele de informare si publicitate a proiectului, asigurénd vizibilitatea
adecvata, promovarea corespunzatoare a proiectului a obiectivelor si rezultatelor acestuia, precum
si ca proiectul a fost selectat Tn cadrul Programului Operational Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013 si cofinantat din Fondul Social European, fiecare mapa a cursantului continnd un flyer
Ccu toate aceste aspecte.

Beneficiarul a respectat Metodologia certificarii formarii profesionale a adultilor din 2003 emisa de
MMFPS si MECTS, cu completarile si modificarile ulterioare, si anume:

a) a notificat Agentiei pentru Protectie Sociald Bucuresti lansarea primei serii de
curs Consultant Bancar, in perioada 25 ianuarie — 1 februarie 2010, cursul
desfasurandu-se la sediul furnizorului de formare profesionald, IBR

b) a organizat testul de acces al participantilor Tn data de 22 ianuarie 2010

C) a respectat curricula si proportia intre numarul de ore de pregatire teoretica si nr.
de ore de pregatire practica

d) a organizat examenul de absolvire (proba scrisa si proba practica) Tn data de 2

februarie 2010 Tn fata unei comisii constituite din 3 persoane, cu respectarea
cerintei 2 specialisti din afara furnizorului de formare profesionala si un
reprezentant al acestuia

e) a intocmit toate documentele doveditoare desfasurarii examenului de absolvire
(proces verbal, foia de notare la proba scrisa, foaia de notare la proba orald,
catalog cu rezultatele finale)

f) au fost solicitate formulare de feedback din partea participantilor

Reprezentantii au mai constatat urmatoarele aspecte:

- s-aelaborat un Ghid de organizare, desfasurare si examinare pentru participanti care a
fost postat, inca din data de 10 ianuarie 2010, pe site-ul beneficiarului la sectiunea
Fonduri structurale

- s-arespectat curricula de curs prin includerea in cadrul programului de formare pilot 9
competente, din care 3 generale si 6 specifice

- s-aelaborat bibliografie pentru testul de acces la programul pilot, publicata tot pe site-ul
beneficiarului, Tn data de 13 ianuarie 2010

- persoanele implicate Tn procesul de formare au experienta atat Tn formare profesionald
teoretica cét si practica.

- s-anregistrat un abandon pe parcursul desfasurarii programului de formare pilot, rata
de abandon fiind de 9,96%

3. Procesul de evaluare a cursantilor

Evaluarea a fost realizata de catre o comisie formata din Constantin Barbu — presedinte, lleana
Nicula - membru si Vladimir Prunea — membru, ultimul din partea furnizorului de formare
profesionald. Conform curriculei, participantii au parcurs urmatoarele evaluari:
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a)
b)

nstitutul Bancar Roman

test de acces - test grila, sustinut Tn data de 22 ianuarie 2010 la care au participat 23 de
persoane. Baremul a fost admis/respins. Toti participantii au primit calificativul admis.
examen de absolvire, sustinut in data de 2 februarie 2010

examen scris (36 de intrebari, test grild cu un singur raspuns corect la care au participat
22 de cursanti). Rezultatele obtinute au fost foarte bune, notele obtinute situdndu-se
ntre 9,50 si 10.

examen oral, respectiv, sustinerea unui scurt proiect axat pe una din competentele
parcurse, la alegere. Durata prezentarii Tn ppt. a fost de 15 min. Evaluarea s-a facut de
catre comisia de examinare punctadndu-se structurarea informatiei, mesajul transmis,
creativitatea si Tncadrarea in timpul alocat. Notele au variat intre 9 si 10.

la sfartitul examinarii s-au afisat rezultatele finale, media finala variind intre 9,72 si 10
eliberarea de certificate de absolvire si suplimentul descriptiv al competentelor
dobéandite

nu s-au inregistrat contestatii.

Mai jos se prezinta graficul notelor obtinute de participanti pe 2 sectoare bancar si nonbancar,

rezultand c

a cele mai multe medii de 10 au fost obtinute de participantii din sectorul bancar.

Distributia mediei finale functie de sectorul de activitate din care provine participantul
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4. Evaluarea programului de pregatire pilot de catre participanti
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Participantii au raspuns la un formular de feedback (chestionar de evaluare) care a cuprins aprecieri
privind:

- evaluarea generald a programului pilot

- nivelul informatiilor dobandite

- prestatia trainer-lui

- organizare

- conditii de acces ale participantilor la programul pilot

- evaluarea finala

- propuneri

Metoda folositd a fost notarea pe o scala de la 1 la 4 (1 = nesatisfacator si 4 = foarte bine). Fiecare
categorie de apreciere a cuprins ntre 3-4 intrebari si a fost calculata ca medie mediilor.

Mai jos se prezintd Graficul de Apreciere generala din care rezultd c& din cele 6 categorii de
aprecieri, categoria Nivelul informatiei dobandite a fost notatd cu cca. 22% bine si 2% cu
satisfacator, restul de 74% fiind apreciate cu f. bine. Celelalte categorii de intrebdri au fost notate
cu calificativul bine Tn proportie de sub 20%.

Aprecieri ale participantilor privind:
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0%
Evaluare Nivelul Prestatia Organizare Conditii de Evaluarea
generala informatiilor trainerului acces ale finala

participantilor

Participantii au apreciat cel mai bine cunoasterea subiectului de cétre trainer (100% f.bine) si cel
mai putin au apreciat volumul informatiilor specifice dobandite (22% bine si 2 % satisfacator) ceea
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ce presupune ca este Tnseamnd ca o mbundtatire a volumului si calitatii informatiilor legate de
competentele consultantului bancar.

Analizdnd pe graficul de mai jos gradul de realizare a obiectivelor programului pilot pe sectoare
bancar/nebancar, participantii din sectorul bancar au apreciat mai putin favorabil atingerea
obiectivelor fatd de restul participantilor, cei mai critici fiind persoanele cu varste cuprinse ntre

Aprecierea generala privind gradul de realizare a
obiectivelor programului Consultant Bancar
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5. Propuneri din partea participantilor

Din formularul de feedback, au rezultat urmatoarele propuneri:

a). Tematica sa cuprindd mai multe aplicatii practice si informatii specifice activitatii
consultantului bancar, eventual s& existe aplicatii informatice de tip “demo” pe care le utilizeaza
consultantul bancar;

b). Abordarea competentelor din perspectiva consultantului bancar de retail si separat
pentru cel de corporate.

Participantii au apreciat pozitiv Tntregul program mentionandu-se ca toti functionarii bancari ar
trebui s& participe la un astfel de program.
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Concluzii:

=

S-a atins obiectivul au fost formati si certificati un numar de 22 de persoane

2. Cursul de pregatire pilot a fost un succes Tn implementarea proiectului,
participantii manifestdnd un real interes pentru formarea profesionala bazata pe
competente, succes reflectat in rezultatele obtinute

3. Revederea unor capitole ale manualului pentru imbunatatirea volumului de

informatii specifice activitatii ocupatiei Consultant Bancar

Preoteasa Victoria - Manager proiect

Petru Rares — Coordonator Beneficiar

Irina Zugravu — Partener transnational

Georgeta Ivanciu — Partener national
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