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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin Programul Operaţional Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 – 2013

Axa prioritară 1: “Educaţie  şi  formare  profesională  în sprijinul creşterii economice şi dezvoltării societăţii bazate pe cunoaştere”

Domeniul major de intervenţie 1.4: ”Calitate în Formarea Profesională Continuă”

Titlul proiectului: Dezvoltări instituţionale în formarea profesională continuă în sistemul financiar-bancar - DEFIN
Număr de identificare proiect: POSDRU/58/1.4/S/33121

Beneficiar: Institutul Bancar Român

RAPORT

 „STUDIU DE NEVOI ŞI IMPACT 
AL FORMĂRII PROFESIONALE CONTINUE ÎN SECTORUL BANCAR” 

1. Date de identificare a activităţii:

· Aplicant (partener principal): Institutul Bancar Român
· Fondul structural: Fondul social european
· Programul operaţional sectorial: Dezvoltarea resurselor umane
· Autoritatea de management: AMPOSDRU – Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale
· Organismul intermediar: OIPOSDRU – Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului
· Denumire proiect: Dezvoltări instituţionale în formarea profesională continuă în sistemul financiare-bancar – DEFIN
· Obiectivul asociat în proiect: OS1 – Crearea unui parteneriat sustenabil între actorii relevanţi din sectorul bancar – membri ai Comitetului Sectorial, în vederea consolidării capacităţii acestora de a se implica activ în asigurarea calităţii în FPC
· Activitatea din graficul GANT: A2 – Studiu de nevoi şi impact al formării profesionale continue în sectorul bancar
2. Date de identificare a studiului

· Denumire studiu: Studiu de nevoi şi de impact al formării profesionale continue în sectorul bancar 
· Participanţi : 

· Institutul Bancar Român – România 

· SCIENTER – Italia

· VAPRO – Olanda

· Asociaţia Română a Băncilor – România

3. Metodologia utilizată

· sistematizări ale literaturii de specialitate

· analiza critică a COR

· evaluări comparative cu dinamicele înregistrate în materie la nivel european (cu studii de caz pe Italia şi Olanda)

· prelucrarea rezultatelor anchetei sectoriale pe bază de chestionare distribuite instituţiilor de credit

· accesarea bazei de date a Institutului Bancar Român conţinând statistici bancare

· consultarea unor site-uri de specialitate ale Uniunii Europene, Comisiei Europene, Băncii Naţionale a României

4. Rezumat

Această lucrare este destinată actualizării Clasificării Ocupaţiilor din România şi a standardelor ocupaționale corespunzătoare sectorului bancar
, ceea ce necesită o cât mai bună înţelegere a realităţii de pe piaţa muncii bancare din România, în special a cunoaşterii schimbărilor prezente şi a tendinţelor viitoare ale structurii sistemului ocupaţional.

Dezvoltarea sistemului de formare profesională continuă adresat mediului financiar-bancar, care să răspundă, nevoilor pieţei muncii şi unei economii bazată pe cunoaştere, necesită informaţii relevante privind: evoluţia ocupaţiilor, tendinţele de evoluţie a pieţei muncii, nevoile de competenţe şi calificări ale instituţiilor de credit, gradul de corelare între cererea şi oferta de forţă de muncă şi implicit identificarea gap-urilor aferente, oferta de programe a furnizorilor de formare profesională şi adecvarea acesteia la nevoile solicitanţilor.

În continuare sunt prezentate aspectele cele mai importante rezultate în urma analizei sectorului bancar din perspectivă ocupaţională, relevate detaliat în lucrarea „Studiu de nevoi şi impact al formării profesionale continue în sectorul bancar”.

Demersul nostru debutează cu o analiză diagnostic centrată pe elemente comparative ale sistemului de ocupaţii european, respectiv românesc, urmată de o radiografie a sistemului de formare profesională din România şi se întregeşte în partea finală, prin prezentarea analizelor ce au condus, în final, la formularea concluziilor privind oportunitatea şi fezabilitatea unor ocupaţii bancare noi sau actualizate prin raportare la Clasificarea Ocupaţiilor din România.

Analiza-diagnostic (de stare) realizată în capitolul A a pornit de la un studiu comparativ al sistemului actual de ocupaţii în sistemele bancare europene, respectiv de la un studiu de caz concret privind pregătirea vocaţională în Olanda, realizat de partenerul transnaţional VAPRO şi de la "Privire generală asupra situaţiei ocupaţionale curente din sistemul bancar european", subcapitol elaborat de partenerul din Italia, SCINTER. Studiul de caz a cuprins ca principale elemente o analiză a pregătirii vocaţionale permanente în Olanda în perioada 2004 - 2008, precum şi prezentarea proiectului "Învățare şi muncă", programat a se derula în perioada 2008 – 2011. Este de remarcat faptul că, în cadrul proiectului "Învăţare şi muncă", s-au dezvoltat o serie de activităţi noi, iar grupul de reflecţie pentru pregătirea permanentă a realizat atât o cercetare în domeniul măsurilor de stimulente financiare, cât şi o cercetare privind rolul potenţial al brokerilor de competenţe şi a organizaţiilor de pregătire. Totodată în cadrul proiectului olandez "Învăţare şi muncă" au fost prezentate elementele de infrastructură pentru pregătirea permanentă, respectiv : ghişee de pregătire (formare) şi muncă, cod de calitate pentru APL (Pregătirea Profesionala a Adulţilor), website pentru „Învăţare şi Muncă”, instrumente financiare pentru încurajarea pregătirii permanente şi diploma asociată. Scopul subcapitolului "Privire  generală asupra situaţiei ocupaţionale curente din sistemul bancar european" a fost  de a prezenta rezultatele obţinute în studierea evoluţiei calificărilor şi profesiilor din sectorul serviciilor financiare în Europa, pe baza cercetărilor secundare realizate de SCIENTER şi a studiilor efectuate de Comisia Europeană în domeniile neacoperite de procesarea individuală a datelor de către SCIENTER: 

“Serviciile Financiare. Analiza sectorială extinsă privind competenţele şi activităţile economice emergente din Uniunea Europeana” 

“Scenarii privind competenţele pentru sectorul serviciilor financiare din Uniunea Europeană”.
Scenariile care fac obiectul cercetării realizate de către SCIENTER sunt: resurse financiare sustenabile, laissez-faire şi proprietate de stat. Pentru fiecare dintre cele trei scenarii sunt prezentate şi strategiile de adaptare specifice fiecărui scenariu în parte. O concluzie foarte importantă în economia  studiului nostru de cercetare este  aceea că indiferent de scenariul utilizat, au loc o serie de schimbări semnificative ale profilurilor de competenţă. În partea a doua a capitolului A se face o prezentare detaliată a Cadrului Calificărilor Europene şi a importanţei acestuia pentru sistemul bancar. În final sunt enumerate concluziile rezultate în urma analizei situaţiei ocupaţionale din sistemul bancar, aplicându-se cele trei scenarii şi strategiile aferente lor.

Subcapitolul "Rolul ARB în modernizarea COR şi revizuirea standardelor ocupaţionale din sistemul bancar" realizat de către Asociaţia Română a Băncilor, în calitate de partener în cadrul proiectului prezintă rolul Asociaţiei de vector de susţinere a propunerilor industriei bancare în domeniul introducerii în COR a unor noi ocupaţii. 

Un alt subcapitol al analizei diagnoză de stare realizat în cadrul studiului este "Trăsăturile structurale ale sistemului bancar din România", elaborat în scopul cunoaşterii structurii şi evoluţiei principalilor indicatori care caracterizează industria bancară.  Au fost analizată structura şi evoluţia capitalului şi activului net bilanţier, precum şi structura şi evoluţia produselor şi serviciilor bancare. Totodată, ca rezultat al analizei indicatorilor, a condiţiilor concrete de piaţă şi a influenţelor generate de criza financiară internaţională, au fost estimate tendinţele previzibile în strategia sistemului bancar din România privind  structura pieţei bancare, structura produselor şi serviciilor bancare, precum şi  comportamentul instituţiilor de credit.

Capitolul B evidenţiază rolul formării profesionale continue, ca element cheie în dezvoltarea profesională, precum şi modalităţile prin care aceasta se materializează.

În primul subcapitol sunt enumerate rolurile pe care le joacă Banca Naţională României, Institutul Bancar Român, Asociaţia Română a Băncilor şi băncile comerciale ca exponenţi ai formării profesionale continue pentru sectorul financiar-bancar, din perspectivă instituţională. Sunt explicate conceptele ce ţin de formarea iniţială şi cea continuă într-un subcapitol ulterior, pentru ca la finalul capitolului să se prezinte perspectiva financiară, în cadrul acesteia fiind amintite sursele de finanţare şi explicându-se ce presupune eficienţa formării profesionale continue.

Capitolului C al analizei a fost realizat cu scopul de a identifica nevoia de actualizare a ocupaţiilor din România pentru sectorul bancar. 

Analiza a pornit de la studierea Clasificării Ocupaţiilor din România şi a modului în care, în prezent, ocupaţiile bancare se regăsesc în COR. 

Un al doilea element  esenţial în îndeplinirea scopului urmărit de către studiul nostru a fost analiza necesarului de ocupaţii bancare pe termen mediu. În acest context au fost evidenţiate aspectele critice ce marchează evoluţia pieței muncii în sectorul bancar, mai ales în condiţiile actuale ale crizei financiare internaţionale, stabilindu-se totodată anumite criterii de "extragere" a ocupaţiilor necesare conform tendinţelor actuale ale acestei pieţe, respectiv: 

· Delimitarea ocupaţiilor potrivit profilelor ocupaţionale

· Raportarea ocupaţiilor din COR la realitatea practică existentă pe piaţa resursei umane din sectorul bancar

· Concordanţa cu clasificarea ocupaţiilor bancare aplicată în Uniunea Europeană

· Studierea experienţelor ţărilor care au o poziţie avansată în domeniul clasificării ocupaţiilor şi a standardelor ocupaţionale

De asemenea, a fost elaborată o listă potenţială a ocupaţiilor necesare conform cerinţelor pieţei, bazată pe nomenclatorul de funcţii a două bănci româneşti reprezentative pentru a asigura comparabilitatea cu ocupaţiile bancare din COR şi a reliefa, concret, nevoia de actualizare a ocupaţiilor din România pentru sectorul bancar.
Cele mai “de substanţă” subcapitole au în vedere dinamica ocupaţiilor bancare, analizată pe trei categorii principale, respectiv:

· Ocupaţii ce trebuie actualizate, în sensul redenumirii şi revizuirii grupelor din care fac parte

· Ocupaţii noi ce se regăsesc pe piaţa muncii de mai mulţi ani, dar nu au corespondent în COR

· Ocupaţii ce trebuie eliminate, nemaifiind cerute de piaţă

Pentru fiecare dintre aceste categorii au fost  precizate rezultatele anchetei sectoriale, completate cu observaţii pe baza răspunsurilor primite şi tendinţelor pieţei bancare.

Nevoia de actualizare a ocupaţiilor existente a fost analizată prin coroborarea rezultatelor analizei SWOT a Clasificării Ocupaţiilor din România din perspectiva ocupaţiilor bancare cu rezultatele anchetei sectoriale privind evoluţiile şi tendinţele ce se prefigurează în sectorul bancar din punct de vedere ocupaţional şi a identificării concrete a ocupaţiilor ce necesită revizuirea. Astfel, în baza anchetei au rezultat :

· Ocupaţiile bancare care au suportat schimbări semnificative în ultimii ani

· Ocupaţii bancare ce se vor dezvolta în 2010 şi în următorii 5 ani

· Ocupaţii bancare ce se vor restrânge în anul 2010 şi în următorii 5 ani 

Rezultatele anchetei sectoriale au stat la baza întocmirii unor liste de ocupaţii bancare propuse spre a fi introduse în COR, respectiv eliminate, conform unui punctaj asociat nivelului de urgenţă. În urma prelucrării rezultatelor chestionarelor completate de către  instituţiile de credit respondente şi ajustând lista întocmită în baza propunerilor acestora prin excluderea ocupaţiilor bancare recent introduse în COR, a celor “de nişă”, nereprezentative la nivelul întregului sistem bancar şi celor cu denumire incertă
, au rezultat:

a. 17 ocupaţii noi necesare, conform nivelului ridicat de urgenţă

b. 11 ocupaţii care ar fi de preferat să fie eliminate din COR

Capitolul D este destinat stabilirii listei ocupaţiilor noi şi a celor actualizabile de interes real pentru bănci, aspect evidenţiat de disponibilitatea afirmată
 din partea instituţiilor de credit de a finanţa cursurile corespondente, ca finalitate a demersului  de actualizare a COR-ului pe segmentul bancar. 

Acest capitol cuprinde prezentarea generală a cercetării statistice şi a ipotezelor de lucru. Pentru identificarea perspectivei specialistului în domeniul formării profesionale continue, dar şi a beneficiarului programelor de formare profesională gestionate de organizaţia angajatoare, s-a recurs la interpretarea datelor cuprinse în chestionarele adresate băncilor.

Un prim subcapitol tratează evaluarea alocării de resurse pentru pregătirea profesională privind ocupaţiile noi sau ocupaţiile actualizabile plecând de la “consistenţa” bugetelor destinate formării profesionale în cadrul instituţiilor de credit, în contextul diminuării severe în ultima perioadă a fondurilor alocate în acest sens. Pentru comparabilitate s-a utilizat raportarea la profitabilitatea sistemului bancar românesc, concluzia fiind că dată fiind profitabilitatea medie previzionată de 35-40%, este puţin probabil ca instituţiile de credit să aloce fonduri mai generoase pentru training, în 2010. 

Spre exemplificare a fost analizată disponibilitatea sponsorizării salariaţilor din cadrul instituţiilor de credit în vederea parcurgerii programelor de formare şi specializare, cazul enunţat fiind cel al cursurilor organizate de IBR pentru învăţământ la distanţă.

Metodologia de analiză a avut în vedere determinarea nivelului de reprezentativitate a eşantioanelor, atât în cazul prelucrării datelor cuprinse în baza de date a Institutului Bancar Român, cât şi a celor furnizate de bănci sub forma chestionarelor completate. Pentru a stabili gradul de reprezentativitate în cazul chestionarelor, analiza a vizat trei aspecte: mărimea eşantionului, procedura de eşantionare şi eterogenitatea populaţiei. Concluzia generală a fost aceea că eşantionul alcătuit din cele 9 bănci respondente asigură o reprezentativitate bună pentru caracteristicile urmărite la nivelul întregii colectivităţi, respectiv cele 42 bănci din sistemul bancar românesc. 

Aşa după cum reiese din studiu, obiectivele băncilor, pe termen mediu, din perspectiva formării profesionale, se subscriu nevoii de adaptare la schimbările pe care sistemul bancar le resimte, fiind centrate pe eficienţă, calitate în muncă şi dezvoltare profesională.

Un aspect de interes a fost determinarea ponderii alocate instruirii interne în raport cu cea realizată de un furnizor de formare şi a bugetului alocat acestora. Interpretarea datelor oferite de bănci a condus, cum era de aşteptat, la concluzia că băncile preferă varianta trainingului intern, urmată în preferinţe de programe de tip e-learning, dar şi de simulări şi programe practice, care contribuie la dezvoltarea competenţelor specifice ale angajaţilor.

Cel de-al doilea subcapitol intitulat “Stabilirea ocupaţiilor noi sau actualizabile finanţabile prin programe de pregătire profesională iniţială sau continuă” tratează problematica ocupaţională prin analiza comparativă a ocupaţiilor noi, respectiv actualizabile fezabile sub aspectul organizării de programe de training.

Răspunsurile băncilor au evidenţiat interesul preponderent pentru finanţarea pregătirii, cu prioritate, pentru ocupaţiile actualizabile în detrimentul celor noi. 

Luând în considerare ocupaţiile noi/actualizabile fezabile, propuse de către instituţiile de credit şi „suprapunerea” acestora cu multe dintre ocupaţiile bancare pentru care au fost recent elaborate standarde ocupaţionale şi curricule
, au fost dificil de identificat acele ocupaţii noi sau actualizabile de real interes pentru bănci, cu atât mai mult cu cât este evidentă lipsa de uniformitate a ocupaţiilor bancare la nivel de sistem, aspect reliefat prin analiza comparativă a ocupaţiilor regăsite în organigrama unor bănci româneşti reprezentative pentru sistemul bancar din ţara noastră.

Coeficientul de selectare a ocupaţiilor noi sau actualizabile, determinat în funcţie nivelul de importanţă/urgenţă asociat ocupaţiilor, a stat la baza întocmirii listei ocupaţiilor noi sau actualizabile fezabile, pentru care studiile medii constituie nivelul minim de pregătire solicitat.
În acest scop, pentru confirmarea utilităţii ocupaţiilor alese spre introducere în COR sau actualizare, pe lângă rezultatele obţinute în cadrul studiului s-a recurs la consultări cu reprezentanţii Asociaţiei Române a Băncilor, concluziile fiind că este necesară introducerea în COR a următoarelor ocupaţii bancare ce necesită studii medii:

· Ofiţer colectare/recuperare creanţe

· Consilier operaţiuni 
· Teleconsilier bancar

· Ofiţer risc fraude

· Agent bancar vânzări directe

Capitolul E tratează, în linii mari, evaluarea impactului implementării ocupaţiilor noi sau actualizabile fezabile din punct de vedere: instituţional, al pieţei muncii, precum şi al sectorului bancar în ansamblu.

Abordarea instituţională constă într-o trecere în revistă a legislaţiei ce guvernează formarea profesională a adulţilor în România. Indiferent că este vorba despre legislaţia primară, unde se impune o lege cadru corespunzătoare, legislaţia secundară şi cea terţiară, sistemul de formare profesională continuă resimte nevoia unei actualizări legislative, care să răspundă cerinţelor europene, dar şi realităţilor româneşti.

În ceea ce priveşte impactul pe piaţa muncii, este de aşteptat ca introducerea unor noi ocupaţii bancare în COR sau actualizarea celor existente să se reflecte în flexibilizarea forţei de muncă, în condiţiile în care instruirea prin programe de formare continuă bazate pe noile standarde ocupaţionale specifice sectorului bancar, atât de particular, va contribui la preîntâmpinarea deficitului de personal calificat şi valorificarea superioară a capabilităţilor resurselor umane. 

De asemenea, la nivel de sistem bancar se preconizează un impact semnificativ al schimbărilor tehnologice asupra nevoii de instruire (pregătire) a salariaţilor şi în aceeaşi măsură, modificări în structura ocupaţională şi în conţinutul ocupaţiilor datorate introducerii de noi tehnologii.

� Cu accent pe ocupaţiile ce necesită studii medii


� Clasificarea Ocupaţiilor din România impune obligativitatea denumirii ocupaţiilor în limba română, în timp ce o parte semnificativă a răspunsurilor a conţinut propuneri de ocupaţii în limba engleză, pentru unele dintre acestea negăsind un echivalent satisfăcător în limba română


� Potrivit sondajului de opinie


� Prin proiectul AS-BANC al Institutului Bancar Român
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