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Noi toti — cei de fata — impartasim convingerea cd traversam un moment extrem de
complicat, de dificil, cu provocari foarte serioase. Ar putea sa fie vorba chiar de 0 rascruce in
privinta evolutiei industriei bancare.

Conducatorii bancilor comerciale vorbesc - si scriu — de mai multa vreme despre
schimbari TIn mediul in care opereaza sistemul bancar, de noi tendinte...

— Trebuie sa spun insd ca am mari Indoieli in privinta rezultatului incercarii de a
intelege acest nou mediu: cd am ajuns la descrierea adecvatd a ceea ce se intdmpla in jurul
nostru sau a schimbadrilor de care vorbim, a provocarilor pe care le infruntdm.

— Si Tn al doilea rand: nu cred ca imaginea noastra a ajuns la o formula sa-i spun
operationala, care sa ne arate clar ce avem de facut.

Da, traim intr-o perioadd de schimbari, de reasezari as spune aproape violente In
industria bancar-financiara. Se vorbeste adesea despre o lume post-moderna spre care ne duc
multe din evolutiile actuale. Acum vreo doi ani, Chris de Noose, managing director al WSBI —
ESBG (Federatiile europene ale bancilor de retail si de economii), vorbea despre noile
provocari in banking si sublinia necesitatea unei viziuni cu privire la "’the future of savings and
retail banking in the EU”. Aceste noi provocari erau legate mai ales de urmarile crizei, de noul
val de reglementari europene, de impactul tehnologiei — digitalizarea domeniului - si de aparitia
unor noi competitori pe piata bancara.

Care sunt elementele viziunii de care am avea nevoie — in opinia industriei bancare
europene? E vorba in primul rand de necesitatea de a ne asigura ca “the regulatory tsunamy ...
does not hamper the ability of savings and retail banks to provide long term financing required
to fuel growth and create jobs”. Avem noi problema asta?

Este mentionatd, mai departe, necesitatea reconstruirii Tncrederii in sistemul bancar.
Executivul Federatiei Bancare Europene afirma insd ca “no other kind of bank knows its

customers as well as savings and retail banks knows theirs”. Mai mult, customers trust us”.



Cum arata la noi acum aceastd problema? Avem oare de a face cu o scadere de credibilitate sau
cu o chestiune de Incredere in banci, in bancheri? Aceasta viziune vorbeste de asemenea despre
faptul ca ”Bank lending is a fundamental source of long-term financing, especially for the SME
sector”. lar pentru asta e nevoie sd aparam rolul bancilor in aceasta privintd si mai ales faptul
ca ele “are assessing and taking risk for the transformation of deposits into long-term
investments”, asigurand protectia celor care isi plaseaza depozitele in banci. Avem aici o
problema? Cum arata ea?

Asa cum spuneam, lucrurile acestea descriu provocarile unei lumi post-moderne. Sa
vedem insa cum arata ele 1n cazul nostru — totusi o tard membra a UE? Va fi curand un deceniu
de la intrarea noastrd in Uniune. As sublinia ca toate aceste provocari au o infatisare specifica
in industria bancard romdneascd si ar trebui si ne aplecim asa cum trebuie asupra lor. In
sistemul bancar am trecut cu bine prin criza, fard socuri mari, fard utilizarea banului public
pentru salvarea vreunei banci. Si totusi, avem probleme in cateva directii. Surpriza, daca este o
surpriza, ar fi aceea ca, din pacate, spun aici, noi ne confruntam, in aceastd perioada, cu
problemele ”banale” — care de fapt nu sunt de loc banale — ale unei lumi moderne — parca la
inceputurile ei. Credeam ca am trecut peste asemenea provocari acum vreo 15-20 de ani ...
Descoperim cd nu e asa. Acestea se afla mai ales la interfata dintre industria bancard si
societate, dintre banci si public — de fapt, consumatorul de servicii bancare — din business si
persoanele fizice plus presa, media in general. Aceste probleme par insd sa se plaseze si In
inima meseriei — de pilda in privinta abordarii etice a serviciilor bancare.

Tn miezul crizei s-a vorbit si in SUA si in UE despre o evolutie periculoasi a filosofiei
care ghideaza industria bancara: de la ”sa facem bani pentru clientii nostri” la ”sa facem bani
pe seama clientilor nostri”. O evolutie care si-a avut contributia ei in generarea crizei. Avem si
noi problema asta?! Sd nu ne imbatam cu apa rece, cd noi stim ca nu e asa, ca avem valori
ferme si lucram in serviciul clientului, al comunitatii etc. Daca imaginea — ceea ce crede omul
de pe stradd — este alta, inseamna cd avem aceasta problema. Nu stim oare cat de raspandita
este ideea ca bancile ’sug sangele poporului”?! Si in randul politicienilor, si al publicului, si al
mass-media?! Pai atunci avem o problema.

Ar trebui sa fim constienti de faptul ca mai multe lucruri nu sunt in regula si ar trebui sa
lucram in cel putin vreo patru directii.

Am in vedere, in primul rand, cerintele care deriva din cunoasterea mediului politic,
economic, social si cultural - si chiar psiho-social — in care actioneaza bancile. Cred ca domnul
presedinte Ghetea Tsi aduce aminte ca am propus Asociatiei Romane a Bancilor, cu niste ani in
urmad, un proiect care sa raspunda acestei necesitati: sa vedem ce schimbari au avut loc, ce
lucruri ar trebui sd ne preocupe, ce amenintari vor iesi la lumind. Din pacate nu s-a facut.

Rezultatele sale ar fi actionat ca un “early warning”. Avem nevoie, pe de o parte, de un
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program masiv de educatie financiara. Bancile ar trebui sa inteleagd cd au un interes major in
lichidarea fenomenului pe care 1l vedem astazi in spatiul social romanesc — este vorba poate
chiar de un analfabetism financiar in randul unor largi categorii sociale si de asemenea la
nivelul businessului mic si mijlociu. Nu sunt de uitat nici politicienii sau oamenii din
administratia publicd. Ar trebui sa punem Institutul Bancar Roman, care are si centrele
regionale, sa dezvolte un asemenea program la nivelul tarii impreuna cu Asociatia Romana a
Bancilor, cu obiectivul de a crea astfel conditii mai favorabile activitatii bancare. Pe de alta
parte insd este vorba de pregitirea obligatorie a managementului de varf si a middle-
managementului in privinta cunoasterii mediului politic, economic, social si cultural. Aici nu
este vorba de ’povesti” — cunoasterea din perspectiva politologica, sociologica si psiho-sociala
e 0 meserie. Bancherii au nevoie sa inteleaga cum judeca oamenii ceea ce fac bancile si cum
stabilesc ei ceea ce este ”just and proper”, cum trebuie “sa citeasca” reactiile clientilor,
temerile lor, preocuparile lor.

— Noi trebuie sa lucram Tn acest mediu si sa-l pricepem cu un ceas mai devreme, sa
stim ce corectii sunt necesare sau cum trebuie sa explicam, sa comunicam. Bancherii nu pot sa
nu se pregateascd in acest sens!

Avem nevoie in al doilea rand de programe obligatorii de pregatire in sfera eticii
bancare, a rolului social al industriei bancare si a serviciului in slujba comunitatii. Este limpede
ca de aici au venit multe din problemele cu care ne confruntam. Am spus deja acest lucru. Ori

Cred, in al treilea rénd, ca este nevoie de programe mai solide de pregatire pentru
intarirea componentei prudentiale a profilului profesional al angajatilor din banci: atat in
privinta analizei macro-prudentiale, cat si a analizei de credit. Doar reactia prudenta a bancilor
fata de finantarea economiei reale nu reprezintd neaparat solutia optima. Este vorba de
consolidarea managementului riscului pe baze mai sofisticate de derivare a probabilitatii de
nerambursare si de un management riguros al calitatii. Aceasta va reduce nu doar riscul de
credit, ci si pe cel operational. Creditul neperformant nu devine neperformant. El este asa de la
bun inceput. Evident, si aici existd o legatura cu buna informare a clientilor in legatura cu
factorii de risc privind rata dobanzii sau venitul disponibil.

Si in sfargit, ne trebuie training obligatoriu in privinta comunicarii, a relatiilor publice.
Cine sa explice daca nu chiar bancherii ce rol au bancile, cum lucreaza, de ce si cum putem da
credite, cum protejam depundtorii si cum asigurdm posibilitatea de a da credite si maine, si
poimaine si in toti anii care vin? Cine explica pe intelesul clientului — al omului de afaceri
dintr-o companie mica sau persoana fizica — cum e cu riscul si cu dobanda? Banca inseamna
asumare de risc. Ce bancheri sunt cei care nu interactioneaza ca lumea cu clientul si nu sunt in

stare sa explice ce anume 1i ofera? Pai in cine ar putea avea incredere clientul daca nu in
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bancher, 1n cel care este meseriasul, expertul, cel care este ’in serviciul sau”. Dacd nu are, nu
este vina clientului. Si trebuie s actionam.

Daca ma refer din nou la provocarile de care vorbea de Noose as spune ca — prin modul
in care ne descurcam cu ele la noi acasa, asa cum arata ele in spatiul romanesc — noi punem in
pericol abilitatea sistemului bancar de a asigura ”long term financing” n sprijinul cresterii
economiel si al credrii de locuri de muncd. Sigur, putem plasa responsabilitatea si in alte
ograzi, dar sa ne uitdm in curtea noastra. Am in vedere in primul rand faptul ca — am vrut sau
nu, din nestiintda sau datoritd modului in care lucram — am creat conditii pentru reactii — mai
exact pentru reglementari la nivel legislativ — care, daca ar ramane asa cum au fost concepute,
ar afecta capacitatea sistemului de a actiona in sigurantd pentru extinderea incluziunii
financiare si in serviciul economiei reale. Tn al doilea rand, constataim pe teren ca prin modul
n care s-a desfasurat in timp relatia cu clientul in bancile comerciale - si apoi nestiind cum sa
actionam in crizd — am contribuit la cresterea neincrederii publicului in sistemul bancar. Avem
deci o problema de credibilitate. Si iardsi vedem cata nevoie este sda lucram pentru sporirea
abilitatilor noastre de comunicare curenta cu consumatorul de servicii financiare — n procesul
muncii, ca sd spun asa - si desigur in situatii de crizd, de presiune. Comunicarea in criza
este/Ilnseamna meserie si desigur pregatire.

De fapt, avem acum o provocare serioasd In privinta reconstructiei increderii in banci.
In Roménia nu este vorba de a inlitura o consecinti a crizei. As spune ci avem de a face, se
pare, cu o problema de fond, care vine din urma si a explodat acum. Sigur, a existat, in timp, un
proces real de asezare a increderii in banci si — mai ales — n sistemul bancar in ansamblu. Au
ramas insa de-a lungul acestei evolutii lucruri neacoperite, componente subrede. Asta n-a creat
probleme in timpuri normale, si le spun asa. In ultimii ani s-au acumulat insa presiunile si, in
ograda noastra, greselile. Ele n-au produs o bresa in zidul credibilitatii in varf de criza, ci dupa,
acum. N-ar trebui sd uitdm ca increderea — credibilitatea — se construieste greu si se pierde
repede. Foarte repede. Cred ca este demult timpul sd ne intrebdm cum stam “pe teren” cu
increderea clientilor si care este cu adevarat legatura bancherului cu clientul caruia nu Ti vinde
pantofi, ci pe care trebuie sa-1 sfatuiasca, sa ii ofere solutii pe care acesta le Intelege si caruia —
mai ales — 1i transmite convingerea ca “este pe maini bune”, ca este pe drumul cel bun. De ce
vedem, acum, pe ecranele TV realizatori care nu stiu in ce conditii se iau credite si de ce se
platesc dobé&nzi? Stiu in schimb ca bancile ”sug sangele poporului”. Ca sa nu mai spun cét de
slabe au fost masurile pe care le-am luat in privinta comunicarii si a relatiilor publice in criza
actuala de credibilitate.

Hai sa vedem 1n sfarsit cum arata i provocarea referitoare la apararea rolului bancilor
in finantarea pe termen lung a economiei reale si, in acest context, in promovarea unui adevar

simplu: bancile sunt cele care evalueaza si isi asuma riscul pentru transformarea depozitelor in
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,long-term investments” — inclusiv, de pilda, prin credite ipotecare — asigurand in acelasi timp
protectia deponentilor. Ati auzit vreun politician sau, sa spunem, un comentator la TV, ca sa nu
mai vorbim de clientul obisnuit care sa fi inteles si sa fi reactionat pozitiv la aceasta idee ? Din
nou este vorba despre necesitatea introducerii unor programe obligatorii de pregatire in
domeniile care sunt responsabile pentru problemele cu care ne confruntdm acum si reactia
necorespunzatoare a bancilor — mai ales 1n criza de imagine si de comunicare actuala.

Guvernatorul Bancii Nationale a Romaniei, domnul Mugur Isarescu, a vorbit Tn cateva
randuri despre necesitatea unei noi etape in profesionalizarea resursei umane din sectorul
bancar. Avem Institutul Bancar Roman si il folosim la 10% din capacitate, desi vine mereu si
bate la portile bancilor. Aici ar trebui Inldturatd o imagine falsd, cred eu, despre viitorul
meseriei bancare. Se vorbeste si la noi - si in UE — despre noua etapa a digitalizarii banking-
ului. Si toatd lumea pare sa creada ca asta va fi un fel de “digital gold rush”!

— Da, avem de a face cu asta! Dar pe masura ce are loc expansiunea banking-ului in cyber
space, creste si nevoia de banking n sensul clasic. Citeam ce spunea Greenspan, fostul
presedinte al Federal Reserve Board (timp de 20 de ani): Chiar dacd vom avea capacitatea
tehnica de a lucra in izolare, in cyber space, oamenii vor dori in continuare sa interactioneze
cu altii —n cazul nostru, cu bancherul care 1l sfatuieste pe client, care ii ofera solutii pe care le
intelege, cu bancherul care da incredere, care stie ce iti trebuie... Pai bancherul acesta ar trebui
pregatit intr-o asemenea directie!

Ar trebui sd avem in vedere si in industria bancard, asa cum se practica in alte domenii,
anumite conditii sau cerinte pentru a avea dreptul de ,,liberd practica”. Este vorba mai ales de
trainingul obligatoriu la debutul carierei — care sa asigure certificarea — si apoi de pregatirea
anuald in privinta anumitor componente esentiale ale exercitdrii meseriei. In Romania
asemenea prevederi obligatorii in legaturd cu practicarea meseriei exista in pietele financiare
nebancare (piata de capital, asigurarile, pensiile private). Cat de bine functioneaza este o alta
poveste. La noi ar trebui si mearga foarte bine. As adauga si un alt aspect. In domeniul bancar
incepem sa avem noi si noi directive europene care cer un anumit nivel de pregatire — de
expertiza — pentru a lucra intr-un domeniu sau altul al bankingului: ag numi doar creditul
ipotecar si cerintele privind instrumentele financiare (MIFID 2 al ESMA).

Avem nevoie cred de stabilirea — nu de catre Banca Nationald a Romaniei, ci de
Asociatia Romana a Bancilor, cu sprijinul patronatelor bancare, — a unor cerinte minime de
pregatire pentru exercitarea meseriei i in legaturd cu pregatirea obligatorie de-a lungul

carierei, prin programe anuale de training.



