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PIATA BANCARA

Institutul Bancar Roman a dezvoltat
noi programe de formare profesionala,
adaptandu-se la nevoile pietei

Interviu cu Emanuela SAVU, Director General, Institutul Bancar Roman

.Desi supuse constrangerilor bugetare, bancile au continuat sa investeasca in formarea angajatilor,
constientizand ca unul dintre factorii fundamentali pentru surmontarea crizei actuale este resursa umana.
Cererea de training specializat pe componentele cheie - Conformitate Anti-frauda, Evaluarea siadministrarea
riscurilor, Cadrul IFRS, Guvernanta corporativa — este semnificativd’ a punctat directorul general al Institutului
Bancar Roman, Emanuela Savu, in interviul pe care a avut amabilitatea sa il ofere revistei Piata Financiara.

Cum au fost cei mai recenti ani pentruIBR,
o institutie cu o traditie de trei deceniiin
profesionalizarea angajatilor din sistemul
bancar? Ce ar trebui retinut, prin ce s-a
facut remarcata institutia?

Institutul Bancar Romiin (IBR) este unul
dintre liderii de pe piata din Romdnia, in ceea ce
priveste asigurarea si furnizarea unor programe
de pregatire de inalt nivel in domeniul financiar-
bancar.

Desi
biincile au continuat si investeasci in formarea

supuse constrangerilor bugetare,
angajatilor, constientizind ca unul dintre factorii
fundamentali pentru surmontarea crizei actuale
esle resursa umani.
specializat pe componentele cheie — Confor-
mitate, Anti-fraudi, Evaluarea si administrarea
riscurilor, Cadrul IFRS, Guvernanta corporativi
— este semnificativa.

Institutia pe care o conduc s-a ficut
remarcatd prin cursuri, programe specializate si

Cererea de training

evenimente in sistem online, la clasa si blended-
learning, care acopera peste 170 de teme de
actualitate. Calitatea a rimas prioritatea numérul
1: toate programele au o puternicd lafurd
aplicativa, fiind livrate de expertl cu reputatie in
domeniu care implica interactiune permanenti cu
participantii.

Bankingul a cunoscut si momente
tensionate, multe dintre ele putind fi
evitate daca la nivel de clienti ar fi existat
un grad mai mare de educatie financiara:
cum se implica IBR in acest proces pe
termen lung si cand se vor vedea cu
adevarat rezultatele?

IBR se implica in acest proces pe termen
lung prin proiecte de educatie finaciard pentru
elevi, studenti si profesori, precum si prin
dezvoltarea unui sistem coerent si unitar de
asigurare a celor mai nalte standarde de calitate
in formarea profesionald continua pentru sectorul
serviciilor financiare. Sper cd rezultatele se vor
vedeain 2— 3 ani.

Am sustinut mereu ca Educatia Financiara
incepe de lafront desk: ce face IBR

pentru a face din acesti angajati
ointerfata prietenoasa si bine informata,
care stie sa transmita corect si complet
informatia catre un client mai mult

sau mai putin educat, din punct de vedere
economico-financiar?

Imstitutul Bancar Romén si-a extins oferta de
cursurl §1 seminarii contribuind astfel si la
pregitirea profesionala a diferitelor categorii de

clienti ai bancilor, pentru o mai buna relatie
banci-clienti. Parteneriatele si relatiile institu-
tionale de colaborare cu diverse institutii sunt
foarte importante pentru Institut. deoarece dorim
si asiguram profesionisti bine pregititi, in diverse
domenii de actualitate.

In acord cu misiunea sa, IBR sustine
parteneriatele nationale $i internationale prin
organizarea de programe, proiecte si evenimente
ce permit un dialog mai strins cu mediul
profesional si promovarea educatiei financiare la
un nivel cat mai ridicat.

Cum vedeti evolutia profesiei de bancher
in acesti ultimi ani: care sunt noile meserii
din banking cele mai cautate? Care sunt
cursurile de perfectionare oferite de IBR
ce se bucura de cel mai mare interes?

Noile meserii din banking cel mai ciutate sunt
analisti risc. analist de date. Inultimii ani, Institutul
Bancar Romin a dezvoltat noi programe de
formare profesionald, adaptindu-se la nevoile
pietei. Oferta educationald cuprinde teme de
actualitate, in urma carora participantii pot dobéndi
competentele solicitate de piatd, cum ar fi:
Blockchain & monedele virtuale, Spélarea banilor
in mediul online, Cybersecurity & Digitalizare,
Sustainable Finance (programe cu tematica ESG -
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Dr. Emanuela Savu este Director General al Institutului Bancar Roman din luna martie
2020, avand o experienta in training de peste 23 de ani. Este absolventa
a facultatii de Relatii Economice Internationale din cadrul ASE Bucuresti si doctor in
Economie, specializarea: ,Globalizarea - dimensiunea financiar-bancara” De asemenea,
Emanuela Savu are o bogata activitate de training, fiind si tutor-expert la Programele in
sistem la distantd, lector la cursuri cu tematica: Contabilitate, Analiza financiara si
Management, a fost si cadru didactic asociat - lector universitar dr. la Universitatea
Financiar-Bancara.

A fost expert in cadrul Proiectelor Europene: ,Financial Services Sector Triple E
Qualifications’; ,Asigurarea calitatii in formarea profesionala continua pentru sectorul
bancar”(AS-BANC),,Dezvoltari institutionale in formarea profesionala continua in sistemul
financiar-bancar” (DEFIN) si ,Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor din
sectorul financiar-bancar prin promovarea utilizarii noilor tehnologii informatice si de
comunicare in vederea cresterii adaptabilitatii si competitivitatii (TICFIN) fiind si specialist
in elaborarea de Analize Ocupationale, Standarde Ocupationale, Calificari si Curriculum in
domeniul financiar-bancar.

Environmental, Social and Governance,
Dezvoltare durabila si Green finance), Marketing
online, Administrarea afacerilor in mediul online,
Inteligenta artificiald i Machine learning.

Digitalizarea e un fenomen ce a luat
amploare si viteza si in banking: cum se
implica IBR in acest proces, ce faceti pentru
a sprijini bancile comerciale sa traverseze
rapid si cu costuri cat mai mici, un astfel de

proces (din punctul de vedere al resursei
umane, evident)?

Viitorii profesionisti vor trebui sa detina noi
competente digitale, sa se readapteze continuu la
mediul Tn schimbare, sa invete §i sd investeasca
pe tot parcursul vietii. Asa cum am precizat, IBR
organizeaza seminarii cu tematici noi, cum ar fi:
Cybersecurity & Digitalizare, Inteligentd
artificiald si Machine learning etc.

Institutul Bancar Roman a reusit cu succes s
asigure tranzitia la noul model de cunoastere
digitala. Am reusit sa sprijinim bancile in aceasta
perioada extrem de dificila si sa livram sesiuni de
pregitire targetate, pliate pe nevoile specifice de
training.

Cum decurge in acest moment colaborarea
cu ARB, in general, si bancile comerciale, in
particular?

Colegii mei participa activ la sedintele
Comisiilor de specialitate din cadrul Asociatiei
Roméine a Bancilor, pentru a ne adapta
programele si evenimentele la noutdtile de
legisislatie si reglementari din sistemul bancar.

IBR ne obisnuise intr-o perioada

cu organizarea unor interesante
conferinte pe teme bancare: ce aveti
in plan, pe acest palier, pentru ceade a
doua parte a anului 2022?

Pentru cea de-a doua parte a anului 2022, ne
propunem organizarea FORUMULUI DE
FISCALITATE PENTRU INDUSTRIA SERVI-
CIILOR FINANCIARE - Functia fiscald si
tendintele actuale, in data de 30 iunie 2022, iar in
lunile octombrie — noiembrie: Banking Com-
pliance  Summit, CYBERTHREATS &
CYBERSECURITY DAY, care reuneste de opt
ani, ntr-un eveniment unic pe piata din Romania,
doud evenimente de referintd in domeniul securitatii
cibernetice: conferinta  CYBERTHREATS si
conferinta CYBERSECURITY DAY.

Ce planuri de dezvoltare are IBR pe termen
mediu silung?

Planurile de dezvoltare pe termen mediu si
lung vor cuprinde adaptarea temelor cursurilor la
noile cerinte de pe piata muncii, actualizarea
permanenta conform evolutiilor in domeniu,
contribuind astfel la cresterea si dezvoltarea
competentelor profesionale ale resursei umane
din diverse sectoare de activitate, noi programe
de Educatie financiard, perfectionarea profe-
sionald, pregdtirea si specializarea personalului
din sectorul financiar-bancar, in conformitate cu
strategia stabilita de catre membrii sii fondatori,
Banca Nationald a Roméaniei (BNR) in cooperare
cu Asociatia Roména a Bancilor (ARB).

Georgeta Clinca
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